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Bij het verschijnen van dit nummer is 1983 alweer ruim een maand oud, Nog elf maan-
den te gaan van een jaarvol problemen, Een jaar, waarin de berg problemen haast onover-
komelijk lijkt. Waarin de gekozen oplossingen ons niet altijd aangenaam zullen averko-
men en de resultaten mogelijk slechts moeizaam verbeteren. Een jaar waarin veel wordt
verlangd van onze inzet en een grote wissel wordt getrokken op onze kreativiteit en vin-
dingrijkheid.

Maar ook een jaar met nieuwe kansen. Met hoop op sukses en nieuwe wegen om te gaan.
Zoals soms zo treffend wordt gezegd: De medaille heeft twee kanten!

Bij een medaille is het echter zo, dat beide zijden glanzen. Op de ene zijde staat veelal
een beeltenis, op de andere een opdracht.

Wij, van Data Systems zullen heel hard aan onze 'medaille’ moeten poetsen wil hij gaan
glanzen. Aande beeltenis is echter veel te doen. We kunnen een keus maken uit:

— het best verkochte produkt;

— het winnende team;

— het eindresultaat.

Ook nog een suggestie?

De opdracht biedt ook vele mogalijkheden. Wat dacht u van:

— 'Het sal waerachtigh wel geen’. Of van

— "Alles sal reg kom”. Of

— 'Ende desespereert niet’. Of soms

— "Ik worstel en kom boven’.

De beste is misschien nog ‘Eind goed, al goed’.

Laten we hopen dat we aan het einde van 1983 kunnen terugzien op een jaar dat werke-
lijk profijtelijk bleek en we het dal kunnen verlaten, waarin we nu zitten,

In 1983 zullen — beginnend met dit nummer — weer een tiental Datisten worden uitge-
geven. Het maximaal aantal pagina's zal worden ingedamd. Rubrieken als Produkt
Mieuws en Belangrijke Orders zullen wat meer inhoud krijgen.

In dit nummer geen Even Serieus. Er wordt altijd naar gestreefd de inhoud daarvan zo
aktueel mogelijk te doen zijn. De heer Scheurer woont een veertiendaagse seminar bijjﬂl
Geneve en Is daardoor niet in de gelegenheid tijdig een bijdrage te leveren. Volgen
keer beter,

Suggesties over en bijdragen aan rubrieken zijn ook dit jaar van harte welkom. Inleveren
bij mevr. N. Vias, Radaktie Datist, kamer A3, hal C.

BEDANKT AFSCHEIDS —

WOORD

Bij mijn vertrek was het mij onmogelijk
iedereen persoonlijk de hand te schudden.

Langs deze weg bedank ik een feder voor
de belangsteliing tijdens mijn ziekte, thuis
en in het ziekenhuis. Hetzij door een per-
soonlifk bezoek of een kaartje.

Albert Engel

Daarom wil ik langs deze weg alle vrienden
en bekenden danken voor de goede kon-
takten en de goede samenwerking. Mijn
allerbeste wensen voor jullie verdere tos-
kaomst,

Dini Hutten-Schreurs
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NIEUWJAARSBIJEENKOMST OP 3 JANUARI 1983

1. VODRDRACHT DOOR DE HEER POSTMA

1982 was voor Data Systems een moeilijk maar interessant jaar
waarin aanzetten tot verbetering zichtbaar werden.

De omzet steeg in dit jaar minder dan in 1981, Als 1980 op 100
gesteld wordt, was 1981 circa 130 en 1982 circa 140. Als oorzaak
noemt de heer Postma de ekonomische omstandigheden (dit argu-
ment geldt ook voor de konkurrenten), het einde van de P300,
het niet doorzetten van de personal cemputers en het bij de (zeer
hoge) verwachtingen achterblijven van de wordprocessors. De ver-
‘}ng van de omzet over small accounts, large accounts en dik-
Eerapparatuur is de laatste drie jaar nauwelijks gewijzigd.

Het verlies in 1982 was in dezelfde orde van grootte als in 1981,
Deze verliezen kunnen zo niet doorgaan, maar er is nu vastgesteld
dat de voorwaarden voor een Data Processing industrie binnen
Philips niet optimaal zijn en de direktie heeft de volle steun gekre-
gen van de Raad van Bestuur voor een zodanige aansturing, dat
er een wereldwijd beleid kan worden gevoerd. Een verdere vereen-
voudiging van het produktieapparaat zal er voor zorgen dat de
HIG gemakkelijker te besturen is.

Een nuchtere verwachting voor 1983 wijst op een omzetstijging
van 15% en een verlies dat ruwweg gehalveerd wordt. Hierbij is
uitgegaan van een konservatieve schatting van de omzet bij large
accounts; deze zou nog kunnen meevallen. De verwachting lijkt
realistisch, de afspraken met de landen zijn gemaakt, de meeste
strukturele maatregelen zijn nu genomen. Het uitspreken van 2en
verwachting voor 1984 zou té spekulatief zijn, maar de heer Post-
ma hoopt dat we dan in de buurt van het break-even point zullen
zijn.

Voor de personeelsaantallen per 31 december wordt de volgende

gel getoond:

1980 1981 1982 1883

AKT. AKT. VERW. BUDG.
PRODUKTIE 1704 1605 1489 1352
ONTWIKKELING 1023 8715 17 831
INDIREKT 1360 1414 1189 1068
INDUSTRIEEL 4087 3984 3605 3252
ALGEMEEN 984 925 927 818
VERKOOP 6440 6684 6583 6766
TOTAALP.DS. 11511 11603 11115 10837

De heer Postma laat de mogelijkheid open dat de budgetten voor
1983 hier en daar lager kunnen uitvallen,

Vervolgens wordt enige aandacht besteed aan het produktbeleid.
De heer Postma spreekt van een overlapping van alle produkten
afs die zich zelfstandig zouden ontwikkelen zonder met de rest
van Data Systems rekening te houden. Het is duidelijk dat dit niet

Tosen alles nog in het honderd liep. . .
Weet v riog?

Die goede oude tijd!

Mu loopt alles meteen in de miljarden!!

kan. Hij toont het bekende migratieplaatje dat uitmondt in een
high-end en een low-end produkt. Het produktbeleid is een moei-
lijk onderwerp en het is nog volop in diskussie. Met het low-end
produkt hebben we echter een goede start gemaakt door gebruik
te maken van wat er te koop is. Hierdoor is zeer snel, binnen een
jaar, de P3000 op de markt gekomen en deze belooft een sukses
te worden. Hieruit kunnen we ook voor het high-end leren, dat
we door het juiste produkt te kopen/c.g. maken (verstandige kom-
binatie van die twee) snel en flexibel op de markt kunnen opereren.
De totale kosten in de HIG zijn te hoog om te overleven. Ook
Apeldoom moet afslanken, ‘magere mensen hebben betere overle-
vingskansen', vandaar de -200-aktie’.

In Apeldoorn moet echter ook vernieuwing plaatsvinden. Apel-
doarn is hesl balangrijk voor de toekomst van de HIG met name
in de high-end business (Megadoc en Office Automation).

Er is en wordt gewerkt aan de organisatorische versterking. Er
wordt ook buiten Philips gezocht naar 1G-managers. Er isvoorzien
in de funkties van Marketing manager 1S/NA, Technisch manager
IS/MNA, Plantmanager, enz, De bedoeling is, dat de landen beter
vanuit de HIG zullen worden aangestuurd en met name vanuit de
1G-en IS/NA en SBS. Deze zullen beide het totale produktenpak-
ket aanbieden en bevoordeling van nationale produkten zal wor-
den voorkomen. De kontakien tussen de landen en de produkt
marketing groepen zullen dus duidelijk in het totaal beleid moe-
ten passen.

Het is stuwkracht die de vaart bepaald.

2. VOORDRACHT DOOR DE HEER PELGROM

1982 heeft een beter inzicht in de werkelijke problemen van de
Hoofdindustriegroep gebracht, waardoor betere beslissingen kon-
den worden genomen. Wij hebben het moeilijk, maar onze Eurg-
pese en Amerikaanse konkurrenten hebben het ook moeilijk. In
deze situatie is het belangrijk dat je weet wat je wilt en daaraan
vasthoudt en je niet overgeeft aan avonturen.

'In het werkdokument van de OR staat dat het marktbeleid in het

hoofd van de heer Pelgrom zit. Dat is zo. De heer Pelgrom heeft
geen behopefte aan mooie verhalen, hij heeft hier een taak uit te
voeren. Als hij dat gedaan heeft kan hij altijd nog overwegen om
op te schrijven hoe het allernaal was.

Philips, zoals veel andere firma's, is vaak zeer produkt-gericht.
Maar wat wij nodig hebben is een totaal marketingbeleid, vanaf
de konsepten tot en met verkoop en installatie. We moeten kiezen
voor bepaalde marktsegmenten, produkten, kanalen enz. en som-
mige keuzes kunnen pijnlijk zijn.

Als illustratie van een juiste aanpak nemen we de P3000. Deze
maoest er zijn in 1982 en hij was er. Dit kon omdat we wisten wat
we wilden. 2o zullen we op meer terreinen handelen. Wat er in dit
bedrijf aanwezig is aan kennis en ervaring is nodig, maar het moet
meer naar één kant worden gericht. Men moet niet blijven praten
en zeker niet werken in een andere dan de aangegeven richting.
De heer Pelgrom doet hiervoor een beroep op de loyaliteit van de
medewerkers.



Dit is geen tijd om Zijn gemak van te nemen. We moeten iets
durven ondermemen en. . . volhouden.
Churchill

Het management zal Data Systems de struktuur en de kracht ge-
ven die nodig is en het heeft daarvoor de steun van de Raad van
Bestuur gekregen. Het is hard bezig met het versterken van sleutel-
posities in de HIG op een veel konkretere wijze dan men weet,
Men wil ook managers, die we nodig hebben, aantrekken van der-
den, De heer Pelgrom vindt het fijn dat zovele mensen in onze
HIG hun werk met enthousiasme blijven doen.

1982 was een moeilijk jaar. De -200-0peratie’ sloeg diep in, maar
we hebben nu een immense taak voor ons.

De heer Pelgrom wenst ieder een bemoedigend 1983, zowel in
persoonlijk als in zakelijk opzicht,

Tsj. Beetstra

BELANGRIJKE ORDERS

Verkopen [s niet verkopen afsfuiten, maar kianten maken.

FTS

In Dostenrijk kregen we van de op drie na grootste bankinstelling
een order voor apparatuur 1e leveren in de loop van 1983/1984
ter waarde van zes miljoen gulden.

In Belgié kregen we een order ter waarde van 15 miljoen gulden
van de Algemene Spaar- en Lijfrentekas, en dat ondanks grote
kankurrentie van Nixdorf!

Qok IBM werd verslagen. We kregen in Mieuw Zeeland een order
voar 35 ATM's en in Canada een voor 150 ATM's!

P3000

Zoals eerder in de Datist vermeld werd de P3000 geintroduceerd
in Madrid door de Spaanse organisatie in Madrid, waarbij gelijk-
tijdig de introduktie voor de Engelse markt plaats had.
Aansluitend op deze lancering introduceerde de Engelse organisatie
zowel de P3000 als de P4000 bij 30 Britse dealers. Daarmee hoopt
de Engelse organisatie de verkopen aan kleine en middelgrote be-
drijven te kunnen verhogen. De eigen verkooporganisatie kan zich
zo meer konsentreren op de verkoop aan de 1000 topbedrijven in
het Verenigd Koninkrijk. '

P4000

De P4000 timmert niet zo aan de weg met grote opdrachten, maar
wel kan gemeld worden, dat december een bijzonder goede maand
was. 170 nieuwe orders werden verkregen, 425 systemen gefaktu-
reerd, hetgeen resulteerde in een optimaal orderbook van bi'ﬁ‘
400 stuks.

Dictating

De Dictatinggroep heeft een grote advertentiekampagne gestart in
vervolg op de lancering van het Systeem 500 op een aantal beur-
zen in september en oktober 1982, Het systeem is bedoeld voor



TELEVERKET ZWEDEN ONDERTEKENT TELETEX
AKSEPTATIE IN MONTREAL

gebruikers uit het middelste marktsegment err is zo goed ontvan-
gen dat inmiddels de vraag verre de verwachtingen overschrijdt.
In Awustralié is een kontrakt afgesloten voor levering van dikteer-
apparatuur aan het Commonwealth bureau in de komende drie
jaar, en dat vlak onder de neus van de Japanse konkurrentie van-
daan!

.

Wordprocessing
De Europese Gemeenschap plaatste een order voor 6 PS020-waord-
Processors.

%MALL BUSINESS
COMPUTERS IN 1982

Voor SBC is 1982 wederom een jaar geworden, waarin de doel-
stellingen — ondanks de stagnerende ekonomie — gehaald zijn.
De hardware omzet in onze eigen Europese verkooporganisaties
is met 11% gestegen, terwijl de applikatie software omzet meer
dan 40% toenam,

De ontvangen orders waren bijna 20% hoger dan in 1981 en de
orderportefeuiile, die begin 1982 al bijzonder goed was, heeft
zich nog weer verbeterd.

Het aantal P4000-installaties is hierdoor ultimo 1982 boven de
3000 stuks gekomen, Daarmee komt het geinstalleerde SBC-
park op 7000 systemen.

Belangrijke uitschieters (in de toename van de omzet 1982) wa-
ren Frankrijk {+ 337, Nederland (+ 2090 en Zwitserland (+ 115,
Wat de invioed van de Top Club Europe sales contest op de sterk
toegenomen akwiesitie is geweest, is nog niet te zeggen. Daarover
berichten we in het volgende nummer,

Ook 1983 ziet er veelbelovend uit: we hebben alle vertrouwen
het ook dit jaar weer te gaan maken|

Philips rondde kortgeleden een belangrijke fase af van het projekt,
dat de Zweedse Telecommunicatie instantie voorziet van Teletex
SYSTRIMEN,

Zweden was het eerste land, dat besloot een openbaar elektronisch
postnetwerk te installeren en Televerket, de nationale instantie,
koos Philips voor de toelevering van Teletex-apparatuur.

Van links naar rechts (zittend): de heren Stam {Data Systermns),
Aakesson (Televerket), Dubé (Micom): (staand): de heren Van der
Linden (Data Systermns), Kwarnefalk (Televerket), Jordaan (Data
Systems), Jorgenssen (Televerket), Werkhoven (Data Systems) en
Wharton (Micom).

De officiele akseptatie door Televerket van de Teletex software,
ontwikkeld door Philips/Micom in Montreal was een belangrijke
stap naar de kompletering van dit miljoenenkontrakt,

Het projekt omvat software, wordprocessors, printers en cluster-
controllers van de Philipsbedrijven in Canada, Duitsland en Zwe-
den,

VAKATUREBANK

De vakatures bekend bij het Gewestelijk Arbeidsbureau worden
dagelijks door de heer Van Ledden Hulsebosch, de behearder van
onze vakaturebank, bijgehouden, Ga er geregeld eens in kijken. Je
kunt maar nooit weten, . !

De vakaturebank is gehuisvest in kamer B15, F-parterre.




PIET STAM VERLAAT DATA SYSTEMS

Met de heer Jorna op (afscheids]bezoek
bif C.T.1.-Parifs.

Per 1 januari 1983 vertrok ons direktielid
Stam naar Philips Telecommunicatie In-
dustrie in Hilversurn. Zijn vertrek bleef
voor velen van ons onopgemerkt. Er was
geen afscheidsreceptie, waardoor ons de
kans werd ontnomen hem persoonlijk
onze beste wensen voor zijn nieuwe job
mea e gaven.

Om hem toch niet helemaal de kans te
geven geruislpos uit ons midden te ver-
dwijnen, is de redaktrice een babbeltje
met hem gaan maken,

Waarom gaat hif ons verlaten?

Omdat zijn funktie, evenals nog ruim 200
andere, kwam te vervallen. Moegilijk te ac-
cepterer, omdat hij het gevoel had het
werk nog lang niet af te hebben. Dok de
vraag naar wat er verkeerd is gedaan, blijft
even knagen. lets wat velen met hem de-
len. Maar in de wetenschap zijn best te
hebben gedaan gaat hij nu naar PTI-Hilver-
sum. Hopelijk lukt het even goed voor de
anderen, zodat ze — net als hij — weer vol
goede moed aan de slag kunnen.

Waarom geen afscheidsreceptie?

Om te beginnen vond zijn vertrek niet
onder ‘normale’ omstandigheden plaats.
Een receptie leek daarbi] wat uit de toon
te vallen. Daarbij is hij min of meer aller-
gisch wvoor ‘gewichtige’ gebeurtenissen
‘met toespraken, vooral als ze hem zelf
betreffen.

In zo'n afscheidsspeach worden vaak aardige, soms ook minder aardige dingen gezegd.
Voor beiden geldt dat ze beter direkt op het daartoe passende moment hadden kunnen
worden gespuid. Waaram daarmee wachten tot de afscheidsreceptie? In de regeltechniek
is het bekend dat je de beste resultaten bereikt met — direkte — negatieve &n positieve
terugkoppelingen. . .

Bezogek aan Japan Lwv.m. DOR juni 1879. Op de achtergrond een experimenteel zon-
nefiuis”,

Is fhif releurgesreld?

Toch wel een beetje. Hij had zich van zijn bijdrage aan de opbouw van Data Systems een
andere voorstelling gemaakt.

MNa 15 jaar bij H.5.A.In Hengelo in de computers te hebben doorgebracht, begon hij in
1870 met veel idealisme {ook met wat twijfels) bij Data Systems. Hij had hoge verwach-
tingen van Unidata. Het “overspel’ van de Franse partner maakte daar een einde aan. In
de jaren ‘75/76 gingen we het dan maar op eigen houtje waar maken en ook de hf
Stam ging er met nieuw elan tegenaan.

Affevering 325ste P450 van IPC aan Marketing.



Mu, ruim dertien jaar na zijn start, is er een vee| realistischer kijk op de situatie van Data
Systems. Er is een nieuwe benadering van de interne Philipsverhoudingen. Daarbij ook
een beter inzicht in de eigen mogelijkheden en beperkingen. De noodzaak tot samenwer-
ken in groter verband én het werken met een zo klein mogelijke top-organisatie, wordt
nu als noodzakelijk voor succes erkend.

Aan de realisering daarvan had hij graag zijn steentje bijgedragen.

Diploma-iitreiking ProgramimeLrscursys.

Wat zier hif als belangrifk voor het siagen van deze nietnwe sanpak ?

Om te beginnen zullen er duidelijke, vooral haalbare, doelstellingen moeten worden af-
proken, waarbij het belang van de gebruiker van onze produkten — voorop moeten
an.

Alle medewerkers moeten meer direkt betrokken worden bij het sukses van de produk-
ten en de kwaliteit daarvan, Dat verhoogt de toewijding waarmes men het werk verricht,
Dat leren ons de lessen uit Japan!

Vergroting van de vakkennis, van hoog tot laag, is van wezenlijk belang. En. .
vesl praten, maar doen!

. niet te

Wat was voor hem in de achterfigoende jaren belangrijk?

Feitelijk alles wat zijn werk en de daarbij betroklken mensen betrof. In den begin-

ne had hij de verantwoordelijkheid voor het |.P.C. Later verbreedde zich zijn taak tot
de internationale koordinatie van de technische aktiviteiten op HIG-niveau. Daarhij is hij
nauw betrokken geweest bij de opbouw van Micom in Montreal {Canada). Hij bouwde
daarbij goede relaties op met andere |PC's en hun managers. En hij hield een zwak plek-
je voor Apeldoorn, met veel respekt voor de vakkennis aldaar. De laatste tijd had hij ook
de verantwoordelijkheid voor een aantal projekten in het buitenland én voor de ‘plant’.
Bij de funktie als bestuurder voor de OR heeft hij de grenzen ontdekt tussen ‘willen' en
‘kunnen’, Hij kreeg een toenemende bewondering voor de mensen, die in moeilijke tij-
den hun krachten aan dit werk willen blijven geven. Vooral het kommissiewerk binnen
de OR-aktiviteiten heeft hij als nuttig ervaren,

Ook in de ‘koele” wereld van de techniek is er veel menselijks te beleven. Misschien komt
hij nog eens in de verleiding om een boek te schrijven over al zijn belevenissen, waarbij
dan vooral de humor en de echte vriendschap niet zullen worden vergeten,

Uitraiking premie ldeeénbus.
War gaat hif nu doen?

Hij keert terug naar zijn oude liefde: de
techniek. Bij PTI zal hij werkzaam zijn in
het gebied tussen ontwikkeling en fabri-
kage, de zo geheten Engineering. Hij heeft
direkte wverantwoordelijkheid wvoor de
regliseerbaarheid en de kwaliteit van het
eindprodukt.

Daarnaast is hij belast met het opzetten
van een gemeenschappelijke aanpak van
de vernieuwing in technologie in Telecom-
municatie en Data Systems. Immers com-
municatie en computers krijgen steeds
meer met elkaar te maken! {Denk aan
Teletex!).

Daardoor blifft hij indirekt betrokken bij
de gang en wandel van Data Systems.

Een lsatste woord?

Tia. ..

Als het effe kan, ja dan,

maak er met ellkaar wat van!

Heel veel goeds voor de toekomst toege-
wenst. En dat is wederzijds!

Afscheid van Sinterklaas november
1982,



NIEUW P3500 MULTI-MICRO COMPUTER SYSTEEM
ENTHOUSIAST DOOR PERS EN PUBLIEK
ONTHAALD

In november heeft onze Engelse verkooporganisatie de nieuwe Het nieuwe P3500 multi-micro computersysteem, is het eerste
P3500 multi-micro computer geannonceerd aan de Engelse pers. model van de P3000-series nieuwe generatie kantoorcomputers.
Met dit systeem richten wij ons op een groep van gebruikers die
in eerste instantie 1 of 2 werkstations nodig hebben en eventueel
in latere jaren het systeemn willen uitbreiden met meerdere werk-
stations.

Op uitnodiging van de LMO Engeland hebben een 30-tal topjour-
nalisten een 2-daagse introductie/presentatie in Madrid bijgewoond.
Tevens werd een bezoek gebracht aan de SIMO-tentoonstalling,
waar op dat moment door de Spaanse Gispert-organisatie het
nieuwe P3500-systeem aan het publiek werd voorgesteld. In Ne-
derland vond eerder, met groot succes, de wereldpremiére plaats
tijdens de Efficiency Beurs. De reacties waren overweldigend.

De F3500 kan uitgebreid worden, zonder omwisseling van hard-
ware en software, tot 4 werkstations.

Maximaal 4 toepassingen — dezelfde of verschillende — kunnen
simultaan worden afgewerkt. Zo kan bijvoorbeeld op het ene sta-
tion de orderafwikkeling plaatsvinden, op het tweede de financiéle
‘administratie, op het derde materizal beheer, terwijl gelijktijdj
op het vierde tekstverwerking wordt gedaan, U ziet het: uitgebr
de gegevensverwerking én tekstverwerking!

Het nieuwe P3500-systeem is bijzonder geschikt voor toepassings-
pakketten gebaseerd op CP/M en MP/M. Hiermede volgen wij de
internationale standaards van de industrie. Dit betekent dat de ge-
bruiker de vele programma’s die op de open markt te verkrijgen
zijn op dit systeem kan laten draaien.




Wie zijn die gebruikers?

Voornamelijk het midden- en kleinbedrijf, de becefenaars van het
vrije beroep, maar ook instellingen als banken, verzekeringsmaat-
schappijen, gemeenten en rijksoverheid en uiteraard afdelingen
van grote bedrijven, Philips is zo'n voorbeeld.

De standaard V24-aansluiting op de P3500 opent een scala van
magelijkheden voor de aansluiting van niet Philips randapparatuur,
zoals kasregisters, weegbruggen, bar code lezers, speciale drukeen-
heden enz. Zodoende kan de P3500 ook worden tosgepast in pro-
‘ecten. Eigenlijk zullen we straks de P3500 overal terugvinden,

Tussen concept en het werkende geheel van zowel software als

hardware liggen slechts negen maanden van hard werken.

In de komende maanden zullen een aantal landen nog zeer druk
ezig zijn met het overbrengen van toepassingspakketten en het

opzetten van indirecte verkoopkanalen, middels systeemhuizen,

softwarehuizen, servicebureau's, office computerdealers eic.

Ongeveer 60 potentiéle distributeurs hebben vorig jaar in Londen
een introductie van de P3500 aan de distributeurs gepresenteerd.

Op een zeer professionele en indrukwekkende wijze hebben
onze Engelse collega’s de P3500 aan de distributeurs gepre-
senteerd.

De ontvangst van de P3500 kunnen we zeer positief noemen
gezien de enthousiaste reacties tijdens deze bijeenkomst.

En terechtl Want zoals u gemerkt zult hebben is het een krachtig
en compact systeem dat voldoet aan de hoge eisen van de ergo-
nomie.

— ultra-platte, verplaatsbare toetsenborden, zodat elke gebruiker
zijn juiste en plezierigste werkhouding kan kiezen,

~ voorgeprogrammeerde én pragrammeerbare functietoetsen,
— de aanslag van de 'vingervorm’-toetsen is licht.

— het beeld op het scherm is makkelijk en duidelijk afleesbaar,
trillingsvrij, met 2 licht-intensiteiten,

— de afdrukeenheid kan met meerdere lettertypen worden uitge-
rust.

Kortom: het is een uiterst doordacht systeem en bovendien een
gunstige prijs/prestatie verhouding.

In 1983 worden de volgende productreleases verwacht met oa.

— grotere opslag capaciteiten

— uitbreiding tot 10 werkstations

— goedkopere werkstations

— specifieke intelligente werkstations die met een centraal sys-
teem kunnen communiceren

— verdere mogelijkheden voor datacommunicatie

Uitbreidingen zowel naar boven als naar beneden, zodat straks
met de P3000-serie Office Micro Systeem een nog breder markt-
segment kan worden bestreken.



KOMMUNIKATIE

De Algemene Vergadering van de Verenigde MNaties heeft 1983 uit-
geroepen tot het jaar van de Kommunikatie. Ma jaren gewijd aan
de problemen van specifieke groepen in onze samenleving (de
vrouwen, kinderen en gehandicapten) nu dus een thema, dat alle
meansan aangaat.

!,_t"
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Een veel omvattend thema; kommuniceren kun je immers overal
en op allerlei manieren. Er is bovendien nog heel wat braakliggend
terrein, maar ook veal dat voor verbetering vatbaar is.

Waar dan te beginnen? De grote hoeveelheid werk, die op dit ge-
bied op je afkomt, maakt een keuze uiterst moeilijk.

Kommunikatie betekent: het bekendmaken aan de gemeenschap;
van bepaalde feiten gemeenschappelijk goed maken. Het betekent
ook gedachtenuitwisseling, een gesprek voeren, kontakt Zoeken.
Dit alles niet om leuk bezig te zijn (hoewel dit op zich geen schande
is), maar om tot betere begripsvorming voor elkaar en elkaars pro-
blemen te kamen.

Voor het goed funktioneren van een leefgemeenschap is goede
kommunikatie dan ook onontbeerlijk.

In 1883 gaat de wereld daar wat aan doen. En — hopelijk — niet
alleen in 1983. ledereen zal op zijn of haar manier daaraan een
steentje kunnen bijdragen. In de privésfeer of op het werk, Op grote
en/of op kleine schaal. De onbekendheid met de problemen van
de ander, doet ons soms totaal verkeerd optreden. Een goedbedoel-
de — bemoedigende — por tussen de ribben bij iemand, waarvan u
niet weet dat hij ze net gekneusd heeft, heeft een totaal verkeerd
effekt.

Een goede kammunikatie is in het bedrijfsleven eveneens van groot
belang en schept het klimaat voor onderlinge verstandhouding en
samenwerking. Daarbij is het noodzakelijk, dat eenzijdigheid ver-
meden wordt. Kommunikatie vindt plaats tussen meerdere perso-
nen, van hoog naar laag en omgekeerd. De aard van de berichten
is velerlei, Kommuniceren is niet uitsluitend luisteren naar, maar
ook iets doen met de verkregen informatie,

Kommunikatie en informatie zijn onverbrekelijk met ellkaar ver-
bonden. Beide begrippen worden vaak met elkaar verward, Infor-
matie is het bericht en zijn manier van overbrenging — geschreven
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of gesproken tekst. Kommunikatie strekt zich uit over de totale
relatie tussen alle bij de berichtgeving betrokkenen.

Bedrijfskommunikatie kent twee terreinen. Het éne gericht op de
buitenwereld, het ander intern. Het eerste omvat informatie over
het produktenpakket, de werkgelegenheid, de aanpassing in het
milieu, enz. Het tweede kent een kanaal voor de — welhaast van-
zelfsprekende — informatie, nodig voor de uitvoering van het werk,
maar ook een kanaal voor de onderwerpen boven het strikt funk-
tionale belang {zoals bijvoorbeeld het verantwoording afleggen
aver bepaalde beleidsbeslissingen). Er is soms ook nog een dard‘{'
kanaal, dat voor de roddels en geruchten, Dit kanaal heeft slechts
dan recht van bestaan als de andere kanalen slecht funktioneren.

Bedrijfskommunikatie is een vorm van gebonden kommunikatie.
MNiet alle informatie is belangwekkend, maar alleen die, welke het
bedrijf betreft en de bedrijfsgenoten belang inboezemt. De gebon-
denheid, die selektieve informatieverschaffing inhoudt, moet wor-
den aanvaard en openlijk worden uitgesproken. Men moet evenwel
verhoeden, dat positieve aspelcten worden overbelichten negatieve
gehee| of gedeeltelijk worden verzwegen, waardoor een soort van
‘braatheidsvertoon’ ontstaat en de informatie aan geloofwaardia-
heid inboet. Van groot belang is, dat de bronnen geloofwaardig
zijn en dat, zo mogelijk, de verschafte feiten kunnen worden nage-

trokken. Goed kommuniceren lukt alleen in een sfeer van ver-
trouwen,

Praten en schrijven over interne bedrijfskommunikatie loopt vaak
uit op erg theoretische breedsprakigheid. Belangrijk is de vraag:
hoe doe je het? Daartoe kan men gebruik maken van een aantal
hulpmiddelen, zoals daar zijn:



— mededelingenborden;
— brochures;

— personeelsblad ;

— jaarverslagen;

— ideeénbus;

en dergelijke.

Binnen Data Systems kennen we vier soorten van mededelingen-
borden:
— voor mededelingen van de direktie en de OR;
1ir::u:mr berichten van de yvakbeweging;
— voor aktiviteiten van de personeelsvereniging;
— voor vraag- en aanbodadvertenties van allerlei aard.

Op het gebied van brochures is er bijvoorbeeld:

—de CAQ;

— informatie over Pensioenfondsen;

— het zogenaamde ‘zilveren boekje” over het Produktbeleid;
— de brochure 'Mensen betrekken bij de gang van zaken”;

— het introduktieboekje voor nieuw personeel.

Dan is er de Datist, het personeelsorgaan voor, maar ook — zij het
zelden — door de medewerkers van Data Systems samengesteld.

Jaarverslagen van Sociale Zaken, financiéle overzichten, en het ge-
sproken jaaroverzicht tijdens de nisuwjaarsbijeenkomst, geven in-
formatie op jaarbasis.

Tijdens de Management Information Meeting wordt maandelijks
een onderwerp nader toegelicht. Ook een aantal direktiemedede-
lingen over de gang van zaken worden voor mondelinge overdracht
aan de medewerkers op tafel gebracht,

Ideeiéinbus ‘kommuniceert’ ook mee. Er zijn heel wat verbete-
gen uit naar voren gekomen.

Incidenteel wordt op een winteravond een onderwerp uitvoerig
behandeld.

Een deel van vorengencemde informatiekanalen is ook voor huis-
genoten toegankelijk, De overige informatie is beperkt tot gebruik
'binnen de poorten’. De kanalen zijn er {en dat is meer dan veel
andere — soms zelfs grote — bedrijven kunnen zeggen). Dat wil
echter niet zeggen, dat ze altijd goed funktioneren. Het wil ook
niet zeggen, dat we alle informatie krijgen, die we zouden willen
ontvangen of alle begrip, dat we nodig hebben. Ook niet dat alle
informatie, die er is, ook wordt doorgegeven. Over de hoeveel-
heid informatie, die moet worden verstrekt, zal tussen ontvangers
en verstrekkers wel aftijd meningsverschil blijven bestaan.

Van veel wezenlijker belang dan de hoeveelheid is echter de be-
trouwbaarheid van de informatie. En dat vertrouwen in de ver-
strekte gegevens wordt niet van de ene dag op de andere opge-
houwd, Dat wordt inverdiend over een langere periode, waarin
dat vertrouwen niet wordt beschaamd.

Wenselijik is daarbij ook dat de medewerkers de eersten zijn, die
informatie krijgen over de plannen van de onderneming.

We kunnen blij zijn met de kemmunikatiekanalen, die we ter be-

schilcking hebben. Laten we — om te beginnen — in 1983 probe-

ren die optimaal t& benutten. Als ons dat lukt, kunnen we mis-

schien ook over aanvulling op de bestaande kanalen gaan denken.

Bijvoorbeeld aan:

—een informatietelefoon, die antwoord geeft op de meest uit-
eenlopende vragen (als ze maar de organisatie betreffen). Of

— het gebruik van onze omroepcentrale voor een ‘dagelijkse’
nieuwsuitzending. Of

— het instellen van een klachtenbus, waarin u — desnoods ano-
niem — uw hart eens kunt luchten, Of

— het gebruikmaken van televisie bij de verspreiding van de in-
terne informatie. Of, of . . . Mogelijkheden te over.

Waarbi] steeds geldt: niet alleen luisteren naar, maar ook iets
doen met de verkregen informatie,

Rest slechts een vrije variant op een (duitse) televisiereklame:
'Er is veel te doen, laten we het aanpakken!”

PREMIEUITREIKING
IDEEENBUS

DE WERELD WAARIN WE LEVEN

k.. Groeneveld

Voor het idee om van de dubbele zekering
in de 12-inch monitoren er één te laten
vervallen ontving J. Kooi van de afdeling
Electronic Development een prémie van
f 1.500,— en de zilveren speld. De toepas-
sing van dit idee levert in het eerste jaar
een besparing op van f 15.000,—.

Uit de landelijke |deeénbusaktie ontvin-
gen de heren Koldenhof (Montage) en

Wesselink (E.K.} een premie van f 50,—.
L e e

Ongeveer drie jaar geleden heb ik eens een
paar verhalen gewijd aan kantoorautoma-
tisering, gisteren, vandaag en morgen. De
trend van toen is de konkrete werkelijk-
+eid van nu. Laten we maar eens kijken
hoe die er uitziet, in het begin van het
vierde jaar van dit decennium,

Er hebben zich die afgelopen jaren nogal
verrassende en explosieve ontwikkelingen
voorgedaan. Aan sommige daarvan zijn
we nu min of meer gewend geraakt. Het

begrip ‘industrie-standaard” is uit de taboe-
sfeer bevrijd, omdat is gebleken, dat han-
deldrijven in niet standaardartikelen hoe
langer hoa moeilijker is geworden. Van het
bestaan wvan een standaardoperatingsys-
teemn, dat is de verzameling softwarefunk-
ties die de gang van zaken in de computer
bestuurt, zoals CP/M, schrikken we niet
meer, Dat het aantal gebruikers van CP/M
intussen tot één miljoen is gestegen, is ge-
woon een feit, waarmee iedereen leeft. En
niet alleen mee, maar ook van leeft.
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Denk aan Noach; hij begon met een ander-
neming, toen de hele wereld failliet ging.

Zeer veel hardware- en softwarefabrikan-
ter zagen het gat in de markt. Dat gat is
een markt op zich: hierin operersn de
150" 150 = Independent Sales Organi-
sation] met een heel skala van artikelen,
zoals applikatiepakketten, wordprocessing
pakketten, data base management pakket-
ten [gegevensbeheer), user interfaces
{daarmee verbeter je het gebruikersgemak
van andere standaardpakketten), en ook
hardwareprodukten, zoals floppy en hard
disk drives, printers, beeldscherren, toet-
senborden, interface-kaarten (naar rand-
apparatuur, lokale netwerkjesl en micro-
processor kaarten (om de funktie-moge-
lijkheden uit te breiden).

De opkomst van de |SO-markt is in Ame-
rika begonnen. Dat geldt voor meer din-
gen: het computervak, de hele aanpak in-
begrepen, is typisch Amerikaans. Het heeft
zijn voordelen, dat je van hieruit die Ame-
rikaanse ontwikkelingen kan observersn
en analyseren. Door de voorsprong, die
Amerika in dit opzicht op Europa heeft,
kun je als het ware in de toekomst kijken
zonder erop te hoeven wachten,

Mu merken de Europess konkurrentie-
onderzoekers en ‘industry analysts’ al
gauw, dat we niet de enigen zijn, die aldus
sen stukje toekomst in de schoot wordt
geworpen. Daar pikken de Amerikaanse
konkurrenten met Europese aktiviteiten
ook hun graantje van mee. Eén van die
konkurrenten, die wel een erg groot graan-
tie dreigt mee te pikken, is IBM.

Daarom zullen we in dit verhaaltje enkele
regels aan het IBM-koncern wijden. Eigen-
lijk is dit koncern meer een voorbeeld dan
gen pure konkurrent: opmerkealijke ont-
wikkelingen in de markt werden vagk door
IBEM geinitieerd. Dit koncern verstaat de
kunst produkten en koncepten tot kom-
mercieel leven te brengen door deze fabri-
ceerbaar en verhandelbaar te maken. Dat
wil niet zeggen, dat geze firma al die za-
ken — die wij vanzelfsprekend vinden —
allemaal zelf heeft uitgevonden. Wel dan-
ken we veel van het vakjargon aan [BM.
Denkt u maar eens aan: operating sys-
tern (begin zestiger jaren), wordprocessing
(1964}, Winchester disk drive (1973),

12

floppy disk (1973}, virtual storage (1975,
maar Burroughs kende dit al in 1963!).
Enzovoorts, enzovoorts.

Daar staat tegenover dat er veel ontwik-
kelingen in de markt zijn, waarvan 1BM
niet in de eerste plaats de "trendsetter’ was.
Ik denk onder meer aan de minicomputer
(DEC), de small business computer (de
SBC, bijv. van Basic'Four, Nixdorf en vele
anderen) en de personal computer (Apple,
Tandy, Commodora).

Vooral de personal computer, oorspronke-
lijk gericht op de "home- en hobbymarkt’
(1975), heeft een explosieve groei van de
“very small business computer’ (VSBC)-
markt teweeggebracht, Deze markt is
voornamelijk CP/M gedriénteerd en groeit
in de komende jaren nog steeds snel. De
grenzen met de SBC-wereld vervagen. Mi-
cro-computers voor allerlei  funkties
{word processing, boekhouden, terminal,
ontwerp, fabrikage, onderwijs) dringen
door in grote en kleine bedrijven en bij
partikulieren.Met elkaar verbonden micro-
computers {via een netwerksysteem) ne-
men geleidelijk taken over van grotere
machines.

Dit zijn allemaal ontwikkelingen waarin
IBM niet het voortouw heeft genomen.
Wel heeft dit bedrijf de gebeurtenissen
nauwlettend gevolgd, En uit recente aan-
kondigingen blijkt, dat zij erg goed hebben
begrepen wat er gaande is. Door de aan-
kandiging in augustus 1981 in de USA van
een nieuwe generatie personal computar
{de IBM PC) hebben zij met verrassende
flexibiliteit op de ontwikkelingen in de
ISO-wereld gereageerd. Hoewel het kon-
cept en het doel van deze PC in het IBM-
strategie-plaatje passen, bevat deze com-
puter veel 'vreernde’ elementen, geheel in
overeenstemming met de trend in de in-
dustrie. Zo is bijv. de micro-processor van
het type Intel B088. Randapparatuur
{printers, diskettes, disks, modems, net-
werken) van allerlei merken kan eraan,
Vele toeleveranciers bieden plug-in kaar-
ten aan, met extra geheugen, een tweede
micro-processor, en dergelijke.

Ook is IBM zo wijs geweest niet zelf aan
de software te beginnen: het operating-

system, MSDOS of PCDOS geheten, komt
van Microsoft. De ontwikkeling van appli-
katie softwara, door free-lance program-
meurs en software-huizen, is op gang ge-
komen.

Je kan wel zeggen, dat |BM met deze PC
de tweede generatie PC's heeft 'gelegali-
seerd”. De hele 150-wereld heeft zich erop
gestort. MSDOS zou best eens boven CP/M
kunnen uitgroeien.

Uit schattingen van de marktonderzoek-
bure’s blijkt, dat IBM met zijn PC grote
plannen heeft. In 1982 werden 200.000
IBM PC's op de markt gebracht. Voor
1983 wordt een aantal van een half mil-
joen verwacht, en in 1984 worden ver-
moedelijk 1,2 miljoen IBM PC's geprodu-

. ceerd. Als je zo door rekent, kunnen er

over tien jaar ongeveer 48 miljoen 1EM
PC’s geinstalleerd zijn! Dat betekent dat
tegen die tijd gemiddeld 2 op elke 5 kan-
toorwerkplekken van een IBM PC voor-
zien zal zijn. Van de andere 3 zal er
minstens €én |BM PC-compatible zijn.

Op 18 januari 1983 heeft IBM de PC ook
in Europa gelanceerd. Er worden speciale
distributie-maatschappijen opgericht om
de 1S0-handel in diverse Europese lan-
den aan te sturen, dealer netwerken op te
bouwen en dergelijke. De massaprodukd™
wordt in de |BM-vestiging Greenock
{Schotland) ter hand genomen.

Uit de analyses van de marktonderzoekers
blijkt ook, dat IBM het niet zal laten bij
het domineren van de ‘echte’ computer-
markt. Zij ‘kijken’ ook naar de koemmuni-
katie- en consumermarkt. De IBM PC is
hierbij een belangrijk strategisch 'voer-
tuig’. Dat het IBM om meer te doen isdan
alleen de 'kleine gebruiker® blijkt ook uit
omzetverwachtingen wan het koncern.
1982: ongeveer 30 miljard dollar; 1992:
ongeveer 100 miljard dollar, 1992: onge-
veer 280 miljard dollar.

Vormen al deze aanwijzingen voorboden
van een komende ‘Big Bang’ in de kan-
toor- en thuis-computerwereld?

Hoe dan ook, de geschetste ontwikkelin-
gen bieden uitzicht op enorme perspek-
tieven voor onafhankelijke toeleveranciers.
Als ze er maar op tijd bij zijn!



STAPEL DESKUNDIG

In ieder kantoor windt men steliingen en opbergkasten. Die staan
er omdat administratieve gegevens dikwifls jarenlang moeten wor-
den bewaard. Meestal komt er steeds meer bij terwijl de beschik-
bare ruimte beperkt is.

Het opbergen en stapelen zal dus deskundig moeten gebeuren,

Van de oude Egyptenaren kunnen we leren dat de breedste en
2waarste voorwerpen onderop moeten. Hun pyramiden staan et
nu nog! Veolg hun systeem bij het opbergen in rekken, kasten er
?eﬂf'ngun, anders loopt u de kans dat de hele zaak voorover valt.

ok het te hoog stapelen van losse dozen en pakken papier teger,
oen muur is al dikwifls de oorzaak van een ongeval geweest.
Denk aan de pyramidenbouwers!

HOBBYHOEK

Je geen raad weten met je vrije tijd is het vervelendste dat een
mens kan overkomen. Koos Verhoog heeft daar geen last van, In-
tegendeel, hij komt tijd tekort. Vervelen doet hij zich niet, want
er zijn heel wat dingen waarmee hij zijn vrije uurtjes kan vullen.

Om te beginnen tekent hij niet onverdienstelijk. Dat is te zien In
de gang bij Sociale Zaken, waar enkele werkstukjes van hem aan
de muur hangen.

Maar hij laat het niet bij tekenen. Hij zag eens iemand bezig met
glasgraveren. Prompt wilde hij datzelf ook eens proberen, met het
gevolg dat hij daar nu ook regelmatig een bezigheid in vindt.

Bij hem bovendien geen scheefgezakte stapels tijdschriften (be-
waart U er ook zoveel?) op zolder, maar netjes ingebanden jaar-
gangen op de plank. Boekbinden leerde hij van zijn vader en het
bewijst telkens weer zijn gemak.

Maar ook datishemnognietgences. Hoewelzelfnietin hetbezitvan -
de daarvoor nodige werktuigen, als een draaitafel en een oven, is
hij een enthousiast pottenbakker.

In het wijkcentrum De Trekpot zlin draaitafel en oven beschik-
baar. De materialen — klei, glazuur — eveneens, Hij is nog lang niet
bedreven genoeg naar zijn zin, maar maakt toch al erg leuke din-
gen lzie foto). Hoewel hij zich ook wel bezighoudt met het ma-
ken van kleine beeldjes (maar dat is erg arbeidsintensief] en relief-
tegeltjes, heeft het pottenbakken toch wel een erg groot plaatsje
in zijn hart. Het heeft alleen wel een bezwaar: Waar laat je al die
pulletjes? De aantallen grote en kleine vaasjes groeien hem iets
boven het hoofd. Daarom verkoopt hij ze tegen iets meer dan de
kostprijs |de moeite van het maken mag tenslotte ook wel wor-
den beloond), maar aanzienlijk goedkoper dan in de winkel.

Zoekt u een klein presentie? Ga eens met hem praten.
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OR-RUBRIEK

Waar gaan wif in 1983 naar toe?

Een zittingsperiode van de OR lijkt lang,
maar het laatste jear van de zittende OR
is inmiddels alweer ingegaan. Het is goed,
na de balans — die in het decembernum-
mer werd opgemaakt — de plannen voor
het nieuwe jaar 12 bespreken,

-200-aktie

De hoogste prioriteit wordt en zal worden
gegeven aan de kollega's, die te lijden heb-
ben onder het afslankingsproces van Data
Systems in Apeldoorn en Den Haag.

De vele reorganisaties in de laatste jaren
met aanzienlijk minder harde uitspraken
over het verliezen van je baan, zijn nu dui-
delijk omgeslagen naar de reorganisatie
met zeer ingrijpende gevolgen.

Het zal voor een aantal betrokkenen en
hun achterban een moeilijk jaar worden,
De OR zal blijven aandringen op de maxi-
male bemiddeling. Het zal veel energie en
kreativiteit vragen — en bereidheid van de
onderneming — om in een aantal gevallen
uitzonderingen te durven maken. Wij als
OR twijfelen er niet aan, dat de onderne-
ming zich bewust is van haar sociale ver-
antwoordelijkheid.

MNaast de gematigd optimistische geluiden
over de percentages ‘reeds geslaagden’ van
de totaal 200 funkties/banen, die niet
meer ingevuld worden en waarvoor elders
een oplossing is gevonden, is het realistisch
de kategorie ouderen met een langdurig
dienstverband extra aandacht te geven,
omdat zij het extra moeilijk hebben,
Maast de verantwoordelijkheid van de on-
derneming in deze, hebben wij, als kolle-
ga's, een taak om — vanuit ons funktione-
ren — mogelijkheden te benutten om de
betrokkenen, via zijn of haar chef en So-
ciale Zaken, daadwerkelijk te ondersteu-
nemn,
Een medewerker noemde voor 1983 als
zijn mogelijkheden:
— 20% kans op een baan buiten Philips
zonder te moeten verhuizen;
— 20% kans op een baan buiten Philips
met verhuizing;
— 20% kans op een baan binnen Philips
met verhuizing;
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— 20% kans op een baan binnen Philips
zonder verhuizing;

— 20% kans in de W.W. te belanden.

Dat laatste moet voorkomen worden,

NPB/PI

De ondernemingsraad blijfi opereren alsof
de NPB/PI {Nederlandse Philips Bedrijven
en Philips International)-organisatie nog
niet is gestart.

Dat is natuurlijk niet de werkelijkheid. Er
is wel degelijk een scheiding aangebracht
in de grganisatie tussen groepen, die vroe-
ger nauw samenwerkten onder één leiding.
Wat merken wij daarvan of wat zullen wij
daarvan merken?

Het zal veelal van de mensen afthangen wat
de gevalgen zijn voor het totaal. De ver-
schillen in aansturing van bijv. de ontwik-
keling en de produktie en de splitsing bin-
nen Sociale Zaken hoeven geen verschil in
resultaat te geven ten opzichte van de
vroegere organisatie, Dat is een zaak van
goede afspraken en een goede verstand-
houding.

Voor de ondernemingsraad zal rond de
zomervakantie een eerste konfrontatie
plaatshebben met het overleg "Hoe verder
met de OR in NPB/Pl-verband?’

Voor de wet zullen de organisaties geschei-
den optreden en het intern overleq zal op
‘twee fronten’ gevoerd worden.,

Hopelijk zullen de werknemers zo verstan-
dig zijn om onderling é&n gezicht te laten
zien,

Tegen de achtergrond van de afgelopen
periode zal het vinden van kandidaten
voor het intern overleg een hele kius wor-
den. Dit, ondanks het feit dat de onderne-
ming de ondernemingsraad wel degelijk als
een serieuze medespeler (tegenspeler)
wenst te zien,

Die waardering is mede afthankelijk van de
OR zelf. Dat betekent, dat er een verte-
genwoordiging van alle kwaliteiten {in ter-
men van vakkennis, organisatie-inzicht en
sociale vaardigheden) moet zijn. Die door-
snijding waarborgt de akseptatie bij de
ondernemar.

De OR-zelf

Tenslotte iets over de OR-leden zelf.
De grote inspanning van de afgelopen pe-
riode heeft zijn sporen achtergelaten,

Er werd een onevenredig deel van de be-
schikbare tijd gevraagd voor het overleg.
Men heeft de neiging iets gas terug te ne-
men en een tweetal OR-leden heeft het
lidmaatschap opgezegd ten gevolge van de
gewijzigde werkomstandigheden. Daar-
naast zullen er een aantal aanzienlijk min-
der tijd kunnen besteden.

Toch zijn we van mening, dat wij met de
huidige bezetting in staat zijn de gang van
zaken kritisch te volgen. Er zijn afspraken
gemaakt met de bestuurder over de onder-
werpen van overleg en de OR-leden heb-
ben voldoende steun en hulp van de mede-
werkers bij de voorbereiding van het aver-
leg.

De hoogste prioriteit krijgt echter — de
eerder genoemde — begeleiding en h
streven — door inzet van allen — gedwon-
gen ontslagen, onder ongunstige voorwaar-
den, te voorkomen,

SOCIAAL
ALLERLE]

Tot 1 februari 1983 hebben zich de vol-
gende personeelmutaties voorgedaan:

Stand 1-12-1982 Erbi] Eraf Stand 1-2-1383
1026 i 28 11]}5;“
De heren Te Kiefte en Rijnierse hebben
namens Philips Data Systemns de wervings-
dag van de T.H.-Delft {18 januari 1983)
bijgewoond. Met bghulp van een P2000
verstrekte de heer Rijnierse algemene in-
formatie over P.D.5. en de heer Te Kiefte
informeerde (met behulp van een aan-
gepaste P4000) over de mogelijkheden
voor de afstuderenden. Kunnen de ont-
wikkelafdelingen.
Door de strakke tijdplanning hadden de
studenten weinig gelegenheid kennis te
nemen van de specifieke Data Systems
Informatie. _
Van de — in totaal — 60 afstuderenden,
waarmee de mensen van Personeelszaken
Eindhoven hebben gesproken, toonden
enkelen belangstelling voor Data Systems.
Zij zullen voor vervolggesprekken worden
uitgenodigd in Apeldoorn.
[ a1 = e e




KENNISMAKING MET: DE REPRO

Er is misschien wel niemand in onsbedrijf te vinden, die nog nooit
met de Repro-afdeling in aanraking is gekomen. Kennismaking,
met is hier dan ook niet helemaal de juiste term.

Toch is er genoeg over de Repro te vertellen, meer in detail, waar-

van niet iedereen op de hoogte is.

Sylvia Bijl bezig met lay-out werk.

Het aantal personen, dat rechtstreeks werk aanlevert, is nimmer
geteld. Maar er is heel wat geloop, de hele dag door. Niet allesn
om aan te leveren, of werk op te halen, maar ook om nogeens ex-
tra op spoed aan te dringen.

Daarbij is er ook de mogelijkheid om werk, dat in een geringe op-
laag, direkt beschikbaar moet zijn, op een tweetal machines per-
inijk af te drukken. Het is dan ook In het ‘voorportaal® van de
sepro zelden rustig,

Hennie Weysnberg aan de off-set machine.

Elly van Leusden op haar post.

Elly van Leusden houdt te midden van deze ogenschijnlijke war-
boel de touwtjes in handen. Zij is degene aan wie het fotokopieer-
werk en off-setwerk moet worden aangeleverd. Zij probeert aan
de meest onmogelijke wensen tegemoet te komen, maar heksen
kan men niet in de Repro. Het off-setwerk wordt door Elly aan
Manne Bouman doorgespeeld, onder wiens verantwoordelijkheid
de off-setgroep de verdere afwerking verzorgt.

Het lichidrukwerk — eigenlijk een wat verouderde manier van ko-
piéren, maar hoofdzakelijk nog gebruikt voor het vermenigvuldi-
gen van zogenaamde ‘blauwdrukken’ van produkten — en het foto-
kopieerwerk worden onder haar ‘wakend’ oog verwerkt. Ook de
afwerking van — al — het drukwerk valt onder haar verantwoor-
delijkheid.

Hennie Kommerkamp aan de lichtdrukmachine.

Het wat ingewikkelder drukwerk (meerkleurendruk,arote oplagen)
wordt aan derden uithestead.

Er gaat heel wat om. De cijfers van 1982 zijn nog niet op papier,
maar hier enkele getallen van 1981:

Aantal afdrukken Ad

Drukwerk {1981) 18.4 miljoen
Idem (schatting 1982} 16.7 miljoen
Fotokopigren (1981) 5.6 miljoen
ldem (schatting 1982) 6.3 miljoen
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Maast het werk dat op de Repro-afdeling wordt omgezet, is er nog
heal wat in de ‘doe-het-zelf'sektor. Er zijn namelijk over het ge-
hele bedrijf verspreid sen 33-tal huurmachines geplaatst, Daarop
kan men het kopieerwerk dat men direkt nodig heeft in kigine op-
lagen, vlak bij de arbeidsplek, verwerken.

In totaal is daar aan afdrukken omgegaan:

1981 Ad's
schatting 1982 Ad's

3.6 miljoen
4.1 miljoen

Elly van Leusden en Henk Snijder in het kantoorbehoeftenmagazijn.

Het maken van reportage’s, dia's voor presentaties en foto's van
produkten wordt in het vervolg uitbesteed.

Joop Bruines verdeelt zijn tijd voortaan over de offsetdrukkerij
(s morgens) en de foto-afdeling ('s middags).

Aeinie Broers bij de nisuwe Kodak-kopieermachine.

Als voorbereiding voor het drukwerk (verkleinen van tekeningen,
rasteren van foto’s en dergelijkel werden op de fotografische afde-
ling in 1981 ruim tienduizend opnamen gemaakt en een dikke 6,5
duizend afdrukken. In de toekomst zal dit aanzienlijk verminderen
gezien de fotografische afdeling zijn aktiviteiten als gevolg van de
herstruk turering tot de helft heeft moeten terugbrengen.

Joop Bruines in de Repro.

16

Wil Breyen en Henk Spiikerman

Elly van Leusden verzorgt ook de uitgifte van kantoorbehoeften
uit het naast de Repro ondergebrachte magazijn (geopend van
10.00 — 11.00 uur en van 13.30 tot 14.30 wur). Henk Spijkerman
zorgt dat de voorraden daar op peil blijven sn alles ordentelijk
wordt doorbelast,

En tot slot is er Wil Breyer, die zich met alles en niets bemoeit,
maar dat hoort ook zo onder een chef Repro.

Onder zijn leiding levert de groep een goed stuk werk af, Het
woord ‘service’ staat hoog aangeschreven.

Laten wij ze in ere houden.
e e e e T T T e



DE NATUUR RONDOM PHILIPS DATA SYSTEMS

Op het moment dat & dit schrff is het al
bijna eind januari, maar het lijkt erop dat
de winter nog moet beginnen (af helemaal
niet komt),
De natuur is daardoor behoorlijk van slag.
Allerlel planten beginnen eerder uit te lo-
pen of zelfs te bloeien.
Zo hebben verschillende mensen me ge-
zen op de bloeiende Japanse kers, ter-
il ook de madeliefies in bloei staan. Een
andere plant, die ik dezer dagen in bloel
vond is de Muur, Dit kleine plantje (som-
migen noemen het ankruid) koemt erg veel
voor op eigenlijk allerlef terreinen. En dat
niet alleen in Nederland, maar bijna over
de hele wereld.
Het is een enorm variabel plantje. Soms
zijn het liggende plantfes, kortgesteeld;
ook zie je ze wel rechtopstaand met veel
langere steel, Soms ook is er weinig befia-
ring, maar ook vrij dicht behaarde plantjes
komen voor. De kleine witte bloempjes
hebben 5 kroonblaadies, die zijn echrer
zo diep ingesneden, dat het er wel tien
lijken,
Muwr fook wel sterremuur gencemd)
wordt ook in de kruidkunde gebruikt,
Het kan worden gegeten in de soep, ge-
kookt als groente of in salade. Ongekookt
‘ndt echter niet jedersen het lekker. Er
éeen thee van te maken, die als slijmop-
losser werkt in hosestdranken. Bif com-
pressen en pleisters kan het gebruikt wor-
den tegen: open wonden, zweren en ge-
zwellen.
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i osadeges: mud Syl of woow iy o
= ek el s mikag v B b TRk
o weat e pom 00 ¢ R L
e hom g R W Pden e b
it k) b et 1 i e

tk. most hierbij overigens direkt santeke-
nen, dat ik niet kan /nstaan voor de me-
dische betrouwbaarheid van dit middel,
maar nu we een rifksdaalder als eigen bij-
drage voor medicijnen moeten gaan beta-
len, wordt het gebruik ervan misschien
toch wel santrekkelijk,

Wasar de naam Muur vandaan komt, weet
ik niet; wel weet ik, dat vroeger ook de
naam Murik gebruikt werd. Het Sterre-
muur slaat op her stervormige van het
plantje als je het van bowenaf bekijkt.

Gerard Koops

GOUNTRY
&

WESTERN
avond

vrijdag 4 maart 83

in de Ruggestee te Hoenderloo

verzoeke in aangepaste
kleding te komen!

(niet verplicht)

er is een prijsje voor de
best gekostumeerde dame en heer!

Kaartverkoop

op maandag en dinsdag
21en 22 februari ‘83

om 16.00 uur in kantine S

kosten: PV-leden + gezinsleden:
f. 15,- per persoon

Introducees en niet-leden: f. 30,- p.p.

Zaal open 19.30 uur, aanvang 20.00 uur
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Country en Westernav. J

Wad- of Noordzeevissen

148 Invitatietoernooi Badminton
16& Prestatieloop

Intern Badmintontoernooi

Philips Voetbaltoernooi Stadskanaal
Bowling Dansant

agenda

4 maart 1983
maart/april 1983
4 april 1983

19 april 1983

28 april 1983
28 mej 1983
mei 1983

ONBETAALD VERZUIM

In het laatste kwartaal van 1982 zijn er bij
een aantal medewerkers vragen gerezen
over de toepassing van een nieuw artikel
in de collectieve arbeidsoversenkomst
{CaQ).

In artikel 15 van da CAQ voor de funktia-
groepen en in artikel 13 van de CAD voor
de vakgroepen staat vermeld:

Werknemer kan — indien het werk dit
naar het oordeel van werkgeefster toelaat
— per kalenderjaar ten hoogste 5 dagen
niet betaald verzuim opnemean’.

Maast de bestaande vakantieregeling en de
verzuimregeling met betaling voor bijzon-
dere omstandigheden (o.a. bij huwelijk,
geboorte en overlijden) wordt met boven-
genoemd artikel het opnemen van het aan-
tal vrije dagen verruimd. Uiteraard moe-
ten er wel een aantal spelregels in acht
worden genomen om in aanmerking te
kormen voor onbetaald verzuim,

— Dp de eerste plaats dient het werk dit
naar het pordee| van de afdelingschef
toe te laten. Er mag geen sprake zijn
van noodzakelijk overwerk of extra
belasting van collega’s bij het toeken-
nen van onbetaald verzuim,

— Op de tweede plaats is de faciliteit voor
het opnemen van onbetaald verzuim
bedoeld als een bijzondere aanvulling
op vakantie en overige verzuimrechten,
Er mag geen sprake zijn van verschui-
ving van vakantiedagen naar een vol-
gend kalenderjaar. Het aantal vakantie-
dagen voor het betreffende kalender-
jaar dient opgesouppeerd te zijn.
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— Op de derde plaats dient voor onbe-
taald verzuim — op dezelfde wijze als
dat bij vakantiedagen het geval is —
tijdig overlegd te worden met de afde-
lingsleiding.

— Tenslotte zal er bij het opnemen van
onbetaald verzuim een verrekening
plaatsvinden van hat aantal opgenomen
dagen onbetaald werzuim. Per toege-
kende dag onbetaald verzuim zal in de
betreffende maand 4 6% van het maand-
salaris en van bijkomende maandbeta-
lingen worden gekort. Van de jaarlijkse
betalingen (zoals de juni-uitkering, de
decemberuitkering 8n de winstuitke-
ring) wordt het onbetaalde verzuim ge-
kort in de maand van uitbetaling.

De sociale verzekeringen lopen gedu-
rende de verzuimperiode normaal door,

Om misverstanden te voorkomen moet
waorden onderstreept, dat onbetaald ver-
zuim in de nieuwe CAO wordt gegeven
als een recht, aannemende dat de bo-
venstaande speiregels zijn gevolgd.
Indien u in de loop van het kalenderjaar
meent in aanmerking te komen voor on-
betaald verzuim, is het gewenst om dit tij-
dig met uw afdelingschef te bespreken.
In dat opzicht verschilt het onbetaald
verzulm nigt veel van het recht op vakan-
tiedagen. Ook daar geldt dat een tijdige
aanvraag nodig is.

Afd. Sociale Zaken
W. Meijers

ANEKDOTE

De meest bijzondere voorvallen maken we
mee in een vreemde omgeving. Maar ook
in gnze direkte omgeving gebeurt wal eens
het een en ander dat het vermelden waard
is.

We weten allemaal, dat er in Nederland
bepaalde gebieden voorkomen waar men
zo principieel gelovig is, dat er op zondag
niet met de fiets of suto wordt gereden
en waar zelfs het zwemmen op zondag is
verboden,

Het afsluiten van een verzekering is voor
deze mensen een niet agnvasrdbaar fets.
Deze personen [met alle respekt voor hun
avertuiging) komen ook bij ons voor.

Zoals bekend, zifn we allemaal — ais we
op zakenreis gaan — verzekerd door th
anderneming. -

Enkefe jaren gefeden gebeurde het dat
gen kollega, zoals hierboven bedoel
voor de eerste keer op zakenrefs gin_
Zich realiserende dat de onderneming
hem hiervoor zou verzekeren, toog hif naar
de afdeling Sociale Zaken en verklaarde
daar geen gebruik van te zullen maken.
Toen herm werd gevrasgd, waarom dan niet,
antwoordde hif, dat hif de beste verzeke-
ring had die men zich maar voor kon stel-
len.

Logischerwijs kwam toen de vraag, waar
hif dan wel verzekerd was.

Het antwoord kwam, zoals we na kennis-
name van het voorgaande wel zullen ver-
wachten: Tk ben verzekerd bif de Heer’.
De vragensteller reageerde met:

‘Geef me dan maar eens het adres, want
daar ben ik ook in geinteresseerd”.

Pabur
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PuzzLE

De oplossing van de paardesprong in Datist
no. 1, vierde jaargang 1982 is: BETER
HARD GEBLAZEN DAN DE MOND GE-
BERAND.

De waardebon van f 25,—gaat naar E.B. de
Vries, S35-PAS.

De oplossing van de kerstpuzzile in Datist
no. 2, vierde jaargang 1982 is: VEEL
GOEDE OUTPUT EN WEINIG ERRORS.

De waardebon van f 25— gaat naar
M. Klooster, Produktie Bestand Beheer,

DROEDEL

‘“Tijdens een progress meeting ontstond de-
ze droedel van Marianne Goossens, 555-
PAS/WEP.
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EEN WELKOM VOOR:

DATUM: NAAM: AFDELING: VAN:

13-12-1982 Lindaart-Groenendaal, mevr, 5, Personeeldienst

01-01-1983 Bijl, L.T, van der Kaderreserve

01-01-1983 Goldenberg, J.M. PM P3000 & Workstations Ph. Qostenrijk .
01-01-1983 Keaqge, L.J. N P.B.-Management CMS5.D.

17-01-1983 Steenman, H.A. |G-Management |S/MNA

DATUM: NAAM: AFDELING: NAAR:

31-12-1982 Geerling-Kers, mevr, F,
31-12.1982 Jordaan, M.,
31-12-1982 Remmerts, J.W.,
31-12-1982 Snitslaar, B.
31-12-1982 Stam, P.

31121982 Tialkes, J.

31-12-1982 Verburag, J.V.

16-01-1983 Boer, mevr, A, de
16-01-1983 Hulshof, J_1.M,
23-01-1983 Karse, J.

31-01-1983 Ask, mevr. D.

PHILIPS

Personeeldienst

Teletex Management
Bewaking

Hardware Development
HIG-Direktie & Staf

555 Training & Documentation

Marketing Communications
Administratie
DOR-lab. Eindhoven

DS5-Sarvice Product Engineering

SSP

MPB-PTI-Hilversum
MPB-Licht-Terneuzen
S & |-Enschede
PTI-Hilversum

NPB-Corp.ISA-Eindhover™
Mach.-fabrieken Acht
Colorado Springs USA




