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Mocht u geen DATIST ontvangen
hebben dan kunt u er een verkrij-
gen bij de redactie.

Van de redaktietafel

De inhoud van dit nummer is sterk bein-
vioed door de vakantieperiode. In de
maanden juli en augustus gebeuren er
weinig spectaculaire dingen. Bovendien
zijn dan juist die mensen onbereikbaar,
die mogelijk nog net een nieuwtje te ver-
tellen hebban. Dus weinig "klein nieuws”
en meer lange beschouwelijke artikelen.

Een interview met de heer van Tienho-
ven, een gezellige prater, die veel te ver-
tellen had over zijn ervaringen in den
vreemde. Het gezegde: "wie verre reizen

| doet kan veel verhalen” is zeker op hem

van toepassing. Voor de thuisblijver is

| het boeiend en ook verhelderend zijn

verhaal aan te horen.

Jammer dat er te weinig plaatsruimie
is om het hele verhaal neer te pennen,
zodat iedereen ervan meegenieten kan,

| Mammoet Transport B.V., de firma die af

en toe assistentie verleent bij het ver-
plaatsen van de antennes van Hollands
Signaal, is overgegaan op het gebruik
van P4000-businesscomputers.

Uit Infokatern (periodieke uitgave van
Philips Telecommunigatie en Informatie-
systemen) werd het in dit nummer ge-
plaatste artikel overgenomen.

Met het artikel over Maastro (P7000 in-
koopproduct) een artikel over een soort-
gelijk, binnen Data Systems ontwikkeld,
product voor de P3000/P4000 systemen:
Memphis.

Verder een voortzetting van de artikelen-
reeks over de activiteiten van D5-Ser-
vice. Deze keer wordtde afdeling DS-Ma-
terial Management besproken.

Pabur schreef weer een Anekdote en ook
de vaste rubrieken als Datistiek [HGI-
scher) en De natuur rondom PDS
(Koops) ontbreken niet.

De initiator/promotor van de Datist en
eindredacteur van het eerste uur, de heer
Scheurer, is dit jaar 25 jaar in dienst bij
het Philips concern, U zult tevergeefs
zoeken naar een artikel daarover, want
het is al tijden een stilzwijgende afspraak
dat in de Datist aan jubilea geen bijzon-
dere aandacht zal worden besteed. Toch
vanaf deze plaats, een felicitatie en nog
veel succes toegewenst voor de volgen-
de dienstjaren,

Anekdote

San Francisco

Het ophalen van gemeenschappelijke
arvaringen met een “oude” kollega
bracht me het volgende voorval in her-
innering:

Jaren geleden was het mif vergund, door
het in bezit hebben van een Avis-card, in
de stad met de vele heuvels, een auto t=%
huren op mijn naam.

Cok die keer was het wesr een limousine-
achtig vierdeurs geweld, waarin bij ons
alleen volksverhuizers rijden.

Om snel met het programma rond te ko-
men, werd het werk verdeeld en gebeur-
de het, dat ik moederziel alleen in dat
rijdend fort door de stralen van San Fran-
cisco reed om me naar een - aan mif
duidelijk uitgelegd - adres te begeven.

Maar wat gebeurt er? Door een stelsel
van niet verwachte éénrichtingsstraten,
kom ik enigszins wit de koers en ben
eigenlijk alles kwift, met uitzondering
van het adres waar ik naar toe moest.

Zolang ik nog door kon rijden ging alles
goed, totdat ik op een bepaald moment
moest stoppen voor een verkeerslicht,
waarna men alleen rechts of links kon.

Snel reagerend verliet ik de wagen om de
bestuurder achter me naar de weg te vrg:
gen. Die was zeer behulpzaam én le
uitvoerig uit hoe ik zo snel mogelijk weer
in de goede richting kon komen.

Terwijl ik hem uitvoerig bedankte voor
zijn hulp, realiseerde ik me dat het ver-
keerslicht inmiddels op grosn was over-
gegaan en spoedde me haastig naar mifn
wagen, apende het portier, liet me neer-
vallen en slool hel portier.

Pas toen realiseerde ik me, dat ik had
plaatsgenomen op de achterbank van
mijn wagen en kon toen niels anders
doen dan mijn hoofd in de armen te be-
graven, want een kinderslot maakte het
me onmogelifk om snel uit die pijniijke
situatie te komen.

Pabur.

_——————--—-——--—
"Een goed begin is het halve werk"” wil
nigt zeggen dat het halve werk een
goed begin is.



Stand herbouw gebouw F

In de laatste week van juli leek het er in
mijn ogen niet op, dat in de eerste dagen
van augustus de eerste bewoners van F
in dat gebouw weer hun intrek zouden
NEmern.

Overal waar ik - aan de oostzijde - ook
liep lag een dikke laag stof op de ge-
bouwbrede vioerbedekking! De plafonds

aren onafgedekt, de deuren nog niet

-geplaatst. Aan de westzijde was mennog
druk bezig het plafond van de eerste
etage met drilboren te verwijderen. Dat
veroorzaakie niet alleen een boel siof,
maar bracht tevens een reuze kabaal met
zich mee.

Toch verliep alles precies volgens sche-
ma, al had dat wel heel wat zweetdrup-
peltjes gekost. De nieuwe deuren werden
elders in het gebouw in de - Philips -
blauwe verf gezet. Aan de paniry’s werd
de laatste hand gelegd.

Een aantal dagen later zaten de serste
bewoners er werkelijk al geinstalleerd.
Eerst nu was duidelijk te onderscheiden
dat de vieerbedekking een diep donker-
blauwe kleur heeft. De geluidsdichtheid
is opvallend; eerstens door de dubbele
beglazing komt weinig geruis van buiten,
tweedens is de isolatie van de diverse
wanden zodanig dat weinig storende ge-
luiden van de gang of van de buren in

kamers doordringen.
pvallend zijn de verbrede kunststof

vensterbanken, de glasstroken naast de
deuren in de gang en in sommige kamers
de (eveneens Philips) blauwe wanden.
Het is even wennen aan die kleur, vooral
omdat het definitieve nieuwe meubilair
nog niet beschikbaar is, en het oude in
beige en bruin tinten vitgevoerde meubi-
lair hier enigszins misstaat.

Voorlopig hebben de afdelingen Quality
Assurance Standardization en Organi-
sation & Efficiency hun intrek genomen
in de kamers van F-parterre (oost).

Bedankt

Hierbij wil ik - mede namens mijn echi-
genote - degenen, die ik tijdens mijn af-
scheidsreceptie niet heb mogen ontmoe-
ten, alsnog hartelijk bedanken.

Ik wens u allen het allerbeste toe en een
goede toekomst bij Data Systems.

J. Raaff, afd. Inkoop.

Eind september verwacht men dat de
tweede etage oostzijde gereed zal ko-
men. Daar zullen de eerste Marketing
groepen hun intrek nemen. Uiteindelijk
zal het totale gebouw gereed zijn eind
november/begin december. Compleet
met twee vergrote liften, één goederen-
lift en één personeniift en een verfraaide
entree. Na het herstel van F zal al het PI-
personesal in F gehuisvest zijn.

Op de derde etage, waar de directie ge-
vestigd wordt, is gekozen voor een wat
speelser plaatsing van deuren en warn-
den (er worden nissen gevormd), waar-
door de gang enigszins zijn wat recht-
vaardige en eentonige uiterlijk zal ver-
liezen.

De discussie over de showroom, viakbij
de entree, is nog gaande. Er blijken meer
problemen aan vast te zitten dan was
voorzien. En niet in de |aatste plaats zijn
dat financiele.

We zien vol spanning uit naar de vol-
tooiing. Bent u ook zo benieuwd hoe het
uiteindelijk, complest met nieuw meubi-
lair, eruit zal gaan zien?

Nog even geduld.




Mammoet Transport B.V.
schakelt over op P4000-businesscomputers

Overgenomen uit Info Katern.

Zonder een bedrijf als Mammaoet Transport B.V. zou het in ons land nogal behelpen
zijn. En niet alleen in Nederland. Tot in de verste ufthoeken van de wereld wordt de
hulp van Mammoet ingeroepen bij zware transporten of kolossale karweien te land
of op het water. Materigel en mensen van Mammoet zijn afgestemd op precisie, op
millimeters, terwiil de transporten soms van duizelingwekkends amvang ziin,

Zo bracht Mammoet in mei een brugge-
deelte van 4.000 ton in de juiste positie.
Het was de zwaarste hijs die ooit was uit-
gevoerd en het gold de brug over de Waal
bij Nijmegen.

Het hydra-jack-systeem dat deze tita-
nenklus volbracht heeft zelfs een capa-
citeit van 5.200.000 kilo.

De geschiedenis van Mammoet gaat
terug tot 1807 en het bedrijf heeft nu 29
vestigingen in Europa, Azié, het Midden-
Oosten en Noord-Amerika.

Het ontwikkelen van nieuwe transport-
mogelijkheden is Mammoet eigen. Reus-
achtige constructies worden in grote
gedeelten (modules) gebouwd om de as-
semblagetijd op de bouwplaats te verkor-
ten. Binnenkort loopt een schip van sta-
pel waarmee Mammoet een |aadvermo-
gen van 9.000 ton aan haar bestaande
vioot kan toevoegen. De twee boord-
kranen kunnen elk 550 ton torsen.

Zo gaat Mammoet geen zee te hoog en is
elk transport in vertrouwde handen, Het
materieel dat gebruikt wordt voor land-
transporten is even ingenieus als ver-
bazingwekkend van constructie.
Mammoet heeft een nieuwe generatie
platformtrailers in gebruik genomen
waarvan de wielen computergestuurd
zijn en 360 graden kunnen draaien in
elke gewenste richting.

Op het hoofdkantoor van Mammoet
Transport BV. in Amsterdam wordt
dagelijks met groot enthousiasme ge-
werkt. Financial Controller J.AF. Kuiper
getuigt daarvan. Met genoegen toont
hij een schets van de Eiffeltoren, waar-
van een MNederlands vervoersbedrijf in
een reklamecampagne zegt deze niet te
kunnen verplaatsen. Mammoet daaren-
tegen - zegt dat wel te kunnen.

De deskundigen van Mammoet bereken-
den dat eventjes haarfijn. Public Rela-
tionsmanager Aad van Leeuwen kwam
op het idee van de Eiffeltoren en dat
niet zonder succes voor Mammoet.
"Hier gebeurt altijd wel iets", zegt
de heer Kuiper. "We timmeren aan de
weqg en dat vraagt op tal van zaken een
snelle reactie. Dat geldt zowel extern
als intern. Wij laten graag zien hoe een

gevaarte van 900 ton tot op de millimeter
nauwkeurig wordt geplaatst, maar je zult
het dan ook in ander opzicht tot op de
millimeter nauwkeurig moeten Kunnen
bepalen, namelijk in financieel-admini-
stratieve zin, Het een gaat niet zonder het
andere. Vandaar dat Mammoet moet
kunnen terugvallen op technologie die
alle gegevens en cijfers snel op een rij
zet. Na veel vergelijkingen, ook ten aan-

zien van prijsstelling kwamen we uit op
Philips. Een van de voardelen, die andere
bedrijven niet konden bieden, was het
project-administratieve systeem.

De hard-ware van de vele fabrikanten
van de huidige technologie zal elkaar ons
inziens niet veel ontlopen. De soft-ware
daarentegen wel. Mede daarom was Phi-_
lips voor ons interessant. ]
De vraag is hoe je vijftig tot zestig
projecten die je over de wereld hebt
lopen snel, overzichtelijk en tot in detail
kunt overzien. Voor de financiéle admini-
stratie hadden we in Breda de P430 met
schijven en in Amsterdam en Hengelo
een P350 magneetkaartcomputer,



van de P4200, die we nog niet zo gek lang
in ons Amsterdamse kantoor hebben,
schakelen we binnenkort over op de
P4500. We moesten wel toen bleek dat de
P4200 - gelet op de groei en het aantal
activiteiten - ontoereikend was. Het ging
zo hard met onze activiteiten dat we meer
eheugencapaciteit nodig hadden.
iie switch heeft Philips prettig opgelost.
ammoet zal dan de beschikking heb-
ben over drie Philips computers: een
F4200 en twee P4500."
Voor Financial Controlier Kuiper {53)
staat bij de keuze en aanschaf van ge-
wenste apparatuur voorop dat het nut
ervan wordt ingezien. En wat Mammoet
betreft is dat met de P4000-serie het
geval.
Intern heeft men een financieel deskun-
dige gevonden, die - gelet op het aantal
dienstjaren - met vertrouwde hand kan
omgaan met bedriffsgegevens, maar
bovendien de programmatuur voor zijn
rekening neemt. Een aantal financieel-
administratieve zaken verrichte Mam-
moet tot voor kort buiten de deur. Het in
huis halen daarvan betekent een bespa-
ring.

Kuiper: "De man die dat doet is een
SPD'er en bovendien een systeemana-
*j;’programmeur.
=t voordeel daarvan is dat de man ken-
nis van zaken heeft, gemotiveerd en ent-
housiast is. Met de juiste man achter de
juiste apparatuur.
Tot woor kort was er hier en daar nog
sprake van schatwerk. Nu heb je in een
murm van tijd de beschikking over de
exacte gegevens over allerlei projecten,
Ja ziet de variabele kosten in relatie tot
het budget, er lopen afspraken met afia-
ders waar ook ter wereld, door een uit-
breiding van een shippingafdeling is het
personeelsbestand toegenomen, hetkan
zijn dat offertes elkaar kruisen, kortom
er zijn zoveel zaken die eerst handmatig
werden verricht en waardoor snel inzieht
niet steeds kan warden verkregen.
Al die ontwikkelingen gaven ons de over-
tuiging dat de 4500 moest komen in
plaats van de 4200.

Een projectadministratiegroep volgt alle
projecten op de voet, Het programma
voorziet daarin. Ook de planning voor de
komende jaren wordt al opgeslagen.

Op deze manier hebben wij de kantoor-
automatisering deugdelijk gestalte ge-

geven. Twese extra terminals zijn aange-
schaft en je merkt dat er intern een denk-
proces op gang komt waardoor iedereen
optimaal gebruik maakt van de appara-
tuur. Er wordt met plezier op ingespeeld.
Het is erg prettig om je superieuren snel
na het afsluiten van de maand te kunnen
zeggen waar je als bedrijf staat. Dat geeft
de gelegenheid zonodig maatregelen te
nemen. En steeds op exacte gronden.
Bij Mammoet bestaat geen computer-
angst. gelukkig niet. Dat komt doordat
zichtbaar wordt waarvoor automatise-
ring kan staan, En zo moet het ook.
Uitsplitsingen per project zijn moge-
lijk geworden. Voorheen hadden we bij-
voorbeeld niet de juiste koppeling naar
de loonadministatie. Nu kun je sturen

naargelang de diverse bewerkingen in
de administratie dat vragen. Er wordt ge-
koppeld naar tijdsregistratie voor men-
sen in urenregistratie van materieel en
mensen.

Ik denk dat we nog aan de vooravond
staan wvan andere ontwikkelingen. Zo
zoekt men bij Mammoet-Breda naar een
andere methode om tachografen via
Fhilips-apparatuur te lezen en te verta-
len. Dat is eveneens een koppeling naar
administratieve registratie. Wij ontwikke-
len daarin graag mee.

Wij leren van Philips en Philips leert van
ons. De praktijk van alledag afstemmen
op geavanceerde apparatuur, daarin
hebben Philips en Mammoet elkaar ge-
vonden”, aldus de heer Kuiper,

#

Vakantie in Holland

In de huidige tijden, waarin we allemaal wat minder te besteden hebben, blijven velen

van ons in eigen land.

Ons land heeft voor iedereen wel wat te bieden. Wat denkt u van een aangepaste va-
kantie in de vaderlandse dorpen en steden voor:

Familiezieken: Susteren, Dochteren, Anna Paulowna, St. Agatha, St. Laurens, Erical
Grapjassen: Leuth, Kolderveen, Nieuwegein, Lollum of Schalkwijk!

Bankiers: Mundentam, Trimunt, Tolkamer, Schuddebeurs!

Gastronomen: Eethen, Dorst, Roosteren, Spekhoek, Zijtaart, Gaarkeuken, Droge-
ham, Wijngaarden, Azewijn, Herwijnen, Delwijnen, Biervliet, Reusel, Amstelveen,

Heinkenszand of Brouwershaven.

Vissers: Baars, Visvliet, Haringhuizen, Krabbendam, Haringvliet.

Natuurliefhebbers: Oss, Koedijk, Kalverdijk, Vliieghuis, Vogelenzang, Lage Zwaluwe,
Duiven, Zwijndrecht, Kats, Hondsrug, Vinkenbuurt en Zwaanshoek.

Geestelijken: Kerkbuurt, Vroomshoop, Monnickendam, Gerkesklooster, Kapelle,
Paterswolde, Nieuwerkerk, Godlinze, Lichtmis, Kloosterburen en Amen.

Bouwvakkers: Balk, Steendam, Groote Keeten, Tegelen, Hout en Zevenhuizen.
Kieermakers: Kiel, Broek, Leerbroek en Petten.

Treuzelaars: Lutten.
Dieven: Grijpskerk &n Pikveld.

Smeerpoetsen: Vuile Riete, Viodorp, Moddergat.
Klimaat: Son, Warm, Someren, Donderen, Miste, Gieten en Rilland,
Onderdak: Gasthuis, Woeste Hoeve, Kampen en Huizen.

Kosten: Nul, Duur.

Breng geen bezoek: Dorregeest, Gapinge, Moordrecht, Helmond, Muggenbeet en

Monster.



DSS-Material Management

Weet u het nog? Binnen Data Systems Service is de service-engineer de belangrijkste
schakel! met de klant. In Datist nr. 7 beschreven we hoe deze man aan de nodige ken-
nis en vaardigheid komt om de problemen bij de klant aan fe kunpen.

Opgeleid en voorzien van de juiste documentatie kan hij het veld ia, al is zijn "uitrus-
ting"” daarmee nog niet compleat. Wart ontbreekt er nog?

Dan moeten we ons even realiseren
waarom hij een bezoek bij de klant aflegt.
Dat kan, voortvlogiend uit het met de
kiant afgesloten service-contract, zijn
om een normale periodieke onderhouds-
beurt aan de geleverde apparatuur te
verrichten,

Dat kan ook zijn, ormdat een plotselinge
storing zijn komst noodzakelijk maakt,
In dat laatste geval is de kans groot dat
er ergens in de apparatuur een defect
onderdeel wordt ontdekt. In het eerste
geval kan het zijn dat er zwakke plekken
worden gevonden en de serviceengineer
het beter acht om bepaalde onderdelen
te vernieuwen.

Uit het voorgaande blijkt reeds dat de
engineer over de nodige hulpmiddelen
moet beschikken om bepaalde tests uit
te voeren en zodoende eventuele hiaten
in het systeem op te sporen.

Daarnaast moet hij direct kunnen be-
schikken over de vervangende onder-
delen.

Eerst dan kan hij valdoen aan een van de
belangrijkste voorwaarde/garanties in
hat service-contract: binnen afzienbare
tijd (uren, geen dagen) ter plekke bij de
klant aanwezig te zijn en ook zo snel mo-
gelijk (binnen de daarop volgende uren
de fout herstellen,

Hoe kan hij daar - binnen zo'n korte tijd -
aan voldoen?

Hier wordt de service-engineer natuurlijk
in eerste instantie ondersteund door de
gigen service organisatie in zijn land,
maar in het voortraject heeft de afdeling
DSS-Material Management daartoe het
hele goederenstroom gebeuren in gang
gezet.

Hoe gaat dat in zijn werk?

DS5-Material Management heeft reeds
lang voor een nieuw product op de markt
komt - in overleg met de afdeling Service
Product Engineering - bepaald welke
onderdelen van dit product als reserve-
onderdelen binnen de Service organi-
satie zullen worden gehanteerd. Er wordt
tevens besloten en geadviseerd ten aan-
zien van welke reserve-onderdelen waar

en in welke hoeveelhald voorraden zullen
worden opgesiagen

Het zal u duidelijk zijn dat het totaal van
reserve-onderdelen zodanig is, dat het
voor de service engmeer onmogelijk is
dat allemaal in zijn standaardpakket mee
te nemen, maar gelukkig is dat ook niet
nodig.

Er zijn circa 2000 Data Systems service
engineers over de e wereld ver-
spreid. Zij zijn warkz@ voor eenvande
branches van de nationale Data Systems
sales- en service organisatie (NS0} in

hun land. -

De reserve-onderdelen die zij bij het on-
derhoud en de repar# gebruiken be-
trekken zij via hun branch.

Een aantal onderdelan hebben zij zelf -
standaard - in hun “uiiFusting”.
Onderdeeltjes als zekeringen, weer-

standjes etc. Samm{m zij ook een
aantal printplaten besthikbaar.

Printplaten, en ook andere grote modu-
les binnen onze apparatuur, worden over
het algemeen niet ter plaatse door de
engineer gerepareerd. Dat zou te veel tijd
in beslag nemen, en tijd is bij een stilge-
vallen systeem meestal erg kostbaar,

Het is van het grootste belang het sys-
teem zo snel mogelijk weer draaiende t“
maken. Daarom worden de grotere mo-
dules met een defect in hun geheel door
nieuwe vervangen. De reparatie kan dan
later in de workshop van de service orga-
nisatie worden verricht.

Miet alle onderdelen zijn in het directe
bezit van de service engineer. De hem
ontbrekende onderdelen betrekt hij via
zijn branch. De branch heeft een groot
deel daarvan zelf op voorraad. Onderde-
len die minder frequent - dat leert ons de
ervaring - voor vervanging nodig zijn,
liggen bij het MSO-hoofdkantoor op
voorraad.

D5S-Material Management zorgt voor
een complete lijst van reserve onderde-
len voor ieder nieuw product. Vanzelf-
sprekend wordt ook een kostprijs voor
het onderdeel vastgesteld. Die lijst, met




gegevens over de diverse leveranciers,
wordt in allereerste instantie gestuurd
aan Concern Service in Eindhoven, die
een benodigde voorraad van het totaal
van reserve-onderdelen aanlegt. Con-
cern Service is de toeleveringsafdeling
voor alle reserve-onderdelen naar de
MNSO's.

Bvermlgens wordt de benodigde informa-
tie aan de NS0's gezonden, opdat deze
in staat zijn tijdig - voor het verschijnen
van het nieuwe product op de mark? - een
yoarraad van reserve-onderdelen aan te
leggen, om mede daardoor start kiaar te
zijn voor de servicing ervan.

Natuurlijk is met de samenstelling van de
lijst en het aanleggen van voorraden op
de juiste plaatsen het onderwerp reserve-
onderdelen niet afgesioten.

Of anders gezegd: hiermee eindigt de ac-
tiviteit van DSS5-Material Management
niet. Er moet voortdurend worden nage-
gaan of de ingeslagen weg ook de juiste
is. Er kan blijken, dat een niet als reserve-
onderdeel aangemerkt element van een
bepaald apparaat toch op de lijst had
moeten worden geplaatst, blijkens de

rapportage uit het veld. Dat moet dan als-
nog worden geregeld.

Het kan ook zijn dat er té grote voorra-
den van een bepaald onderdeel zijn aan-
gelegd, of dat er naar een bepaald onder-
deel nimmer vraag is. Het beleid dient
daar dan op te worden aangepast.

Daarnaast kunnen zich nieuwe ontwik-
kelingen voordoen, een onderdeel kan
uit de handel worden genomen (er zal
dan naar een goede vervanger dienen te
worden gezocht) of een meer “univer-
seel" onderdeel verschijnt op de markt,

Een belangrijk aspect is tevens het zoveel
mogelijk standaardiseren van het onder-
delenpakket, een voortdurende activiteit.
Er wordt zovesl mogelijk gestreeft naar
het op voorraad hebben van zo "univer-
seel” mogelijk te gebruiken onderdelen.

Er wordt gezocht naar die onderdelen
die - van goede kwaliteit en liefst zo laag
mogelijk in kostprijs - in meer dan een
DS-systeem kunnen worden benut.

Daardoor is de verscheidenheid van on-
derdelen tot een minimum beperkt en




daarmee tevens de aan het op voorraad
hebben verbonden kosten.

Zouden we een dergelijke standaardi-
satie niet doorvoeren, dan zouden er
circa driemaal zoveel onderdelen op
voorraad dienen te zijn en de kosten zou-
den evenredig stijgen. Deze standaardi-
satie is ook €2n van de redenen waarom
een apart service codenummer wordt
toegekend, afwijkend van het in de fa-
bricage bekende nummer.

Momenteel zijn er in Apeldoorn bij DSS-
Material Management 16 medewerkers/
sters met bovengenoemde werkzaam-
heden belast. Een zelfde aantal is binnen
Concern Service toe te wijzen aan Data
Systems activiteiten,

Nog enkele cijfers:

Bij Concern Service ligt een reserve-
onderdelen pakket van zo'n 130.000 on-
derdelen in opslag voor alle Philips pro-
ducten. Daaronder zijn 25.000 Data Sys-
tems onderdelen, tegen een waarde van
+ 43 miljoen gulden.

In de landen, bij de Data Systems servi-
ceorganisaties ligt voor circa 120 miljoen
reserve-onderdelen op voorraad.

Deze bedragen kunnen niet zonder meer
bij elkaar worden opgeteld, maar alles
bij elkaar is het geen kleinigheid, als
we ook de daaraan verbonden kosten
daar nog bij in beschouwing nemen.
Die kosten vormen echter de noodzake-
lijke verzekeringspremie om aan calami-
teiten het hoofd te kunnen bieden.

En wie betaalt graag verzekeringspre-
mies?

Het bewaken van de totale kosten, een
goede onderbouwing van het gekozen
beleid en het zich dagelijks beraden op
de juistheid daarvan, vormen in deze de
hoofdverantwoordelijkheid van de afde-
ling DSS-Material Management.

Men kan alleen iets bareiken met dingen
waarin men gelooft!
{Marnix Gijsen)

Het leven is geweldig. Het is beroerd dat
fe iedere dag werken moet, maar verder
is het een feest!

{Gerard Reve)

Datistiek

De vakantietijd loopt weer ten einde.
leder jaar weer is dat zakelijk gezien een
uiterst lastige tijd. Als je iemand nodig
hebt is hij/zi] net met vakantie en als hij/
zij terug is, ben je zelf net weg.

Veel zaken blijven lang liggen en dat is
soms onbevredigend. Vooral als het gaat
om gesprekken met mensen in of buiten
de organisatie.

Aan het weer was trouwens niet te mer-
ken dat het vakantie-hoog-seizoen was.
Midden juli was de verwarming nog aan,
omdat het anders wat erg onbehaaglijk
werd,

Viak voor het echte vakantieseizoen zijn
we er in geslaagd om voor de PT000
produktie in Den Haag enige klaa:hai-k\
in de situatie te scheppen.

In een bijeenkomst van hetvoltallige per-
soneel met de heren Van Amstel, Kegge.
Van Vark en Venema hebben we de za-
ken doorgesproken.

De afgelopen jaren is de situatie rond de
P7000 activiteiten regelmatig in bewe-
ging geweest. Het blesk uitermate moei-
lijk een voorspelling te maken van de
ontwikkelingen. Met name het feit dat
Motorola Four Phase had overgenomen
vertroebelde het beeld.

Hoewel de onderneming voor heeft
P7000 klanten in toenemende mate het
eigen office automation programma aan
te bieden, vraagt een overgang naar dat
scenaric geruime tijd. Cok de intentie
van Motorola zelfstandig de eigen pro-
ducten op de markt te brengen, heeft een
grote rol gespeeld in de ontwikkelingen
rond de PT000 activiteiten.

MNu tenslotte met Matorola een overeen-
komst is afgesloten is het mogelijk ge-
warden een op die afspraak gebaseerd



plan op te stellen. Een additioneel con-
tract met een Software House om de ver-
koop van het PET MAESTRO-pakket,
heeft bij de opstelling van de marktver-
wachtingen een grote rol gespeeld.

Uitgaande van de huidige stand van za-
ken, gebaseerd op de met Motorola en
et Software House gemaakte afspraken,
‘é een marketingplan opgesteld.
aaruit vloeit voort dat voor de jaren
1885 en 1986 de continuiteit van de As-
semblage van de P7000 in Den Haag ver-
zekerd lijkt.
Met ieder van de medewerkers van de
produktiegroep zijn daarna individueel
gesprekken gevoerd over de daarna vol-
gende situatie en daarover zijn afspra-
ken gemaakt.

F heeft alweer zijn eerste bewoners, De
groepen van de heren De Bekker, Balder
en Wagemans hebben F-parterre en F1
betrokken. Zij zullen nog enige tijd wat
angemak ondervinden van de voortgaan-
de bouw, maar dat zal slechts beperkte
tijd zijn. Eind van dit jaar is F weer ge-
heel bewoond.

Onze twee OR-en zijn - langzaam - (van-
wege de vakantieperiode)} op gang aan
het komen, Arie van der Leest heeft het

rzitterschap van de NPB-OR op de
ﬁouderﬁ genomen, ferwijl voor de
PI-OR voorlopig Jan Venema als voarzit-
ter is aangewezen. Ook zijn er al taakaf-
spraken en commissieverdelingen ge-
maakt. In het najaar zal de normale pro-
cedure weer op gang zijn gebracht,
Gelukkig maar, want er liggen inmiddels
een aantal zaken, die dringend om af-
stemming vragen.

Onze Marketing Trainees (aangetrokken
door Human Resources) gaan - met wat
ondersteuning uit het bedrijf - deelne-
men aan een landelijke management
competitie. Ze hebben mij beloofd dat ze
de Data Systems vlag hoog zullen hou-
den.

Uiteraard zullen wij u in de loop van deze
competitie berichten hoe zij (dus wij)
ervoor staan. Overigens houdt het team
{Paul Stribos, Frank Pauli en Gillis Kor-
stanje) zich natuurlijk aanbevolen voor
goede raad, klamp ze aan!

Het gaat nog steeds goed, laten we dat
zo houden.

Peter Hdlscher.

De natuur rondom Philips Data Systems

De naam van een plant kan soms allerle/
informatie geven over bijzonderheden
van zo'n plant, maar soms ook slaat hif
nergens op.

Als voorbeeld van een goed gekozen
naam kan het St. Janskruid gelden. Deze
plant komt namelifk n bloei rond eind
juni (21 juni is Sint Jan).

De bloei duurt dan fot eind september.

Het Sint Janskruid heeft fraaie gele
bloemen, met drie bosfes meeldraden.
Hoewel de bloemen geen honing produ-
ceren, worden ze toch veel door insecten
bezocht, die zich dan met het stuifmea/
tevreden moeten stellen.

Als je een blaadje van het Sint Janskruid
tegen het licht bekijkt, zie je sen grote
hoevealheid klgine lichte puntjes. Dit zijn
olie-kiiertjes. Deze olie geeft de plant een
vieze smaak, zodat dit een bescherming
biedt tegen vraat van vee.

in de kruidkunde worden wit de plant
stoffen gewonnen met o.a. pijnstillende
werKing.

Samen met een aantal varwante plant-
soarten vormt hef Sint Janskruid de
Hertshooifamilie. Die naam Hertshooi is
een verbastering van "hard hooi”. Dit
duidt er op dat het vee deze stengels nist
graag eet, omdat de lakken (als Ze mes
gehooid zifn) erg stug zijn.

Sint Janskruid groeit het meest op droog
zandig terrein. Bij ons is het o.a. te vinden
langs de weg naar hel parkeerterrein
Zuid,

Gerard H. Koops.

Rectificatie: Bij het vorige artikel werd
per abuis een verkeerde illustratie ge-
plaatst. Hier nogeens dejuiste afbeelding
van een paardestaart.




MEMPHIS

een nieuwe manier van software maken

In een vorige Datist heeft u kunnen lezen over Maestro, een soort gereedschapkist
waarmee men effectief programma’s kan ontwikkelen voor grote computersystemen,

zoals die van I1BM en SIEMENS.

Maestro werkf op een P7000 systeem. Op de P4000 hebben wij sinds kort de beschik-
king over een gereedschap waarmee programma’s kunnen worden geproduceerd
voor zowe! P4000 als P3000 apparatuir. Dat gereedschap heet Memphis.

Het programmeren van computers is een
specialistische bezigheid. Computers
zZijn heel handig en snel, maar je moet ze
wel alles heel precies en ondubbelzinnig
uitleggen voordat ze doen wat je wilt.

Een gebruiker van een computer kan en
wil dat meestal niet en daarom zijn er
systeemanalisten, systeemontwerpers
en programmeurs, Die komen in actie
wanneer de gebruiker een computer wil
gaan inzetten om zijn werk sneller en effi-
cienter te kunnen uitvoeren. Zij maken
zoals dat heet: informatiesystemen.

Het maken van een informatiesysteem
gaat in een aantal stappen. Wanneer bij-
voorbeeld een groothandel de bestellin-
gen van klanten wil vastleggen met be-
hulp van de computer, om vervolgens
de voorraden makkelijker te kunnen bij-
houden en om de fakturen en de daarop
binnenkomende betalingen te Kunnen
administreren, komt eerst de systeem-
analist in actie, Hij stelt vast welke infor-
matie er is over de artikelen zoals om-
schrijving en prijs, en over de klanten
zoals naam en adres. Dat zijn de gege-
vens. Daarnaast worden verschillende
dingen met die gegevens gedaan zoals
het opnemen van een bestelling. het ver-
zenden van een factuur, en het admini-
streren van een betaling. Dat zijn de pro-
cessen.

De systeemanalist geeft zijn bevindingen
over de gegevens en de processen door
aan de systeemontwerper, die een vorm
bedenkt waarin dat door de computer
kan worden verwerkt. Dat is het systeem-
ontwerp, vergelijkbaar met de tekenin-
gen en het bestek van gen te bouwen
huis. Daarmee kan een programmeur
aan de slag, de bouwvakker van de sofi-
ware. Hij meatselt en timmert de program-
ma’s in elkaar (programmeren) en kijkt
of ze doen wat er van verwacht wordt
(testen). Als alles klaar 1s worden de pro-
gramma’s aan de gebruiker opgeleverd.

En dan komen de problemen. De wensen
van de gebruiker waren niet zo heel dui-
delijk en zijn door de analist, de ontwer-
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per en de programmeur steeds een klein
beetje anders vitgelegd.

Inmiddels heeft de gebruiker zelf ook
iets andere wensen gekregen. Hij is dus
niet zo tevreden. Dan moeten de pro-
gramma's veranderd worden. En dat kost
geld en bovendien wordt de kwaliteit van
de programma's er niet beter op. Om die
problemen op te lossen is Memphis ge-
maakt.

Memphis stelt een systeemanalistin staat
om zonder tussenkomst van ontwerpers
en programmeurs direct programma's
te bouwen. Hij doet dat door de specifi-
caties voor die programma’s in te toet-
sen. Dat gaat met ean soort van invulfor-
mulieren die op het beeldscherm van een
P4000 terminal worden weergegeven.
MNadat de specificaties zijn ingetoetst
controleert Memphis of ze wel compleet
zijn en geen tegenstrijdigheden bevat-
ten. Is dat wel het geval dan drukt Mem-
phis een lijst met opmerkingen en fout-
meldingen af zodat de analist de speci-
ficaties kan verbeteren tot ze helemaal
goed en compleet zijn.

En dan produceert Memphis automa-
tisch de benodigde programma'’s.

Dat kan Memphis heel vlug, Dus wanneer
de gebruiker iets anders wil kan de ana-
list heel eenvoudig de specificaties aan-
passen en opnieuw de programma's
genereren. Op die manier wordt het
maken van programma’s met behulp van

Memphis zo'n 50 tot 80 procent goedko-
per dan met de huidige manier van soft-
ware maken. Ook kwalitatief zijn de pro-
gramma'’s die door Memphis worden ge-
maakt een stuk beter dan handgemaakte
programma’s. Memphis bouwt automa-
tisch allerlei controles en voorzieningen
in die programmeurs nog wel wens willen
vergeten. En verder maakt Memphis o
documentatie voor de gegenereerc
programma’, zodat de analist en de ge-
bruiker eenvoudig kunnen zien hoe die
programma’ werken.

Memphis wordt ter beschikking gesteld
aan onze verkooporganisaties die het zelf
gebruiken om er op efficiénte wijze pro-
gramma's mee maken om die aan klanten
te verkopen, en die Memphis zelf weer
verhuren. Dat gebeurt aan klanten die
zelf hun programma's willen maken, en
aan firma's die gespecialiseerd zijn in
het maken van programma's {software
huizen).

Memphis is een nieuw product en wordt
nu nog beperkt toegepast. Op dit mo-
ment wordt het beproefd door onze ver-
kooporganisaties in Nederland, Duits-
land, Oostenrijk, Zwitserland en Finland.
Engeland zal wellicht snel volgen.

Echte productie van programma’s gx‘t\
Memphis zal binnenkort beginnen, en’
MNederland zijn er nu twee klanten die
zeli met Memphis werken, Er worden
sinds enkele maanden ook cursussen
gegeven. Tegelijkertijd wordt in Apel-
doorn gewerkt aan uitbreidingen en ver-
beteringen aan Memphis. Dat gebeurt
in nauwe samenwerking met bovenge-
noemde landen, die hun ervaringen en
wensen in een gebruikersclub aan mar-
keting en ontwikkeling overbrengen.

Deze nauwe samenwerking tussen de
makers en de gebruikers van Memphis is
vrij uniek, en wordt door de betrokkenen
als zeer positief ervaren.

Eris geen ander gereedschap bekend dat
e=n zo hoge mate van ondersteuning
geeft bij het bouwen van programma’s
als Memphis. Dat betekent dat Memphis
naast zijn directe werking ook nog een
belangrijke functie kan vervullen bij de
promotie van Philips als innoverende
industrie in het algemeen. Bij presenta-
ties blijkt dan ook dat mensen juist be-
langstelling tonen voor onze producten



door de aanwezigheid van dit soort
nieuwe en vernieuwende functies.

Zo'n mooi product heeft natuurlijk ook
nadelen. Zoals hiervoor is gezead kan
iemand met Memphis zeer snel en goed-
koop programma’s maken. Maar of al die
programma’s zinvol zijn is de vraag. Het
eeft geen zin onnuttige programma’s
maken, ook al is dat heel goedkoop.
Daarom blijft het uiterst belangrijk om
bij het ontwerpen van een informatie-
systeem een zorgvuldige analyse van de
gewenste en noodzakelijke functies te
doen. Dat |aatste blijft een taak van de
analist. Het routinewerk kan door de ma-
chine worden gedaan.

Tot slot nog iets over de naam Memphis.

Die refereert naar de Egyptische mytho- |

logie. Dat komt omdat de ontwikkelaars
een van de delen van Memphis APIS
hadden genoemd. Dat staat voor Ana-
lysis of Process and Information Structu-
res, ofwel Analyse van Proces en Infor-
matie Structuren, Allemaal dure woor-
den, dat doen ontwikkelaars nuesanmaal.
Maar Apis was ook de heilige stier van de
cude Egyptenaren. Toen hebben ze een
ander deel van Memphis PTAH ge-

noemd, een godheid in het oude Egypte. |

Een derde deel werd APITAH, door de
twikkelaars voorgesteld als een go-
~in. Maar die komt in werkelijkheid in de
mythologie niet voor. Meestal wordt de
naam die een product in ontwikkeling
draagt vervangen wanneer het product
commercieel wordt gemaakt.
Maar in dit geval kon niemand een betere
naam bedenken. Mu is het zo dat er in
Oostenrijk een sigarettenmerk Memphis
bestaat. De fabrikant daarvan is sponsor
van de voetbalclub Austria Wien, en heeft
de naam Memphis beschermd voor alle
soorten artikelen. Om nu problemen te
voorkomen wordt ons Memphis officiesl
altijd als MEMPHIS/4000 vermeld. Die
toevoeging duidt op de computerserie
waarop Memphis beschikbaar is.

Willem Dicou.

Besaf dat zelfs het licht van die aller-
serste - allang doorgebrande - gloeilamp
nauwelijks honderd lichtiaar in het heelal
is doorgedrongean...

International Service Training

Conference

Op 26 en 27 juni 1984 werd ean Internationale Service Training Conference gehou-
den in de Keizerskroon te Apeidoorn. Deze Conferentie werd georganiseerd door
de afdeling Service Documentatie and Training (SDT)} van PDS-Apeldoarn.

Het opleiden van service technici, de
mensen die de Philips Computers bij de
eindgebruikers onderhouden en repa-
reren, wordt steeds belangrijker.

Hiervoor zijn een aantal ocorzaken te
noemen. Ten earste verschijnen nisuwe
producten steeds korter na elkaar. Ten
tweede stellen de gebruikers steeds
hogere eisen aan hun apparatuur. Waar
het enkele jaren geleden nog toelaatbaar
was dat een computer gedurende een ge-
hele dag buiten werking was, wardt nu
geéist dat deze binnen een uur na defect
raken weer kan worden gebruikt,

Ten derde wordt het opleiden van tech-
nici steeds duurder, deels door de ge-
compliceerdheid van de apparatuur,
deels door de grote verscheidenheid aan
apparatuur.

Om technici hun werk goed te kunnen
laten doen, zonder het kostenaspect van
het opleiden uit het oog te verliezen, is
een goed afgestemd opleidingsprogram-
ma nodig.

Tegen deze achtergrond werd de Inter-
national Service Training Conference
gehouden. Er waren 14 deelnemers, die
9 Europese landen vertegenwoordig-
den. Het aantal in die negen landen werk-
zame technici is 1400, hetgeen een groot
deel van het totale (wereldwijde) aantal
service technici is.

De belangrijkste punten die op de con-

ferentie werden besproken zijn:

1. Hoe kan PDS/SDT (de afdeling Servi-
ce Documentatie en Training in Apel-
doorn) de landen ondersteunen bij het
opleiden van hun technici.

2. Wat kunnen de landen zelf doen aan
een betere opleiding van hun technici.

Daarnaast werd door SDT een presenta-

tie gegeven over het onderwerp "educa-

tieve hulpmiddelen™. Hierin zat ook een
demonstratie met een computergestuur-
de beeldplaatafspeler.

Uit de discussies rond punt 1 kwam naar
voren dat SDT, behalve door middel van
het geven van technische cursussen, de
landen ook zou kunnen ondersteunen
door locale (part-time) instructeurs op
te leiden.

Daarnaast zouden deze instructeurs

moeten worden ondersteund bij het op-
zetten en geven van technische cursus-
sen. Als meest effectieve manier van on-
dersteunen werd besloten tot een soort
"draaiboek” van de technische cursus-
sen die in Apeldoorn worden gegeven,
Zo'n boek zou snel en redelijk goedkoop
te maken zijn, en snelheid was van door-
slaggevend belang.

De discussies rond punt 2 gingen voor-
namelijk over het opleidingsbeleid in de
locale Service Organisaties. Aspecten
die daarbij aan de orde kwamen waren
onder meer de verantwoordelijkheid, de
kwaliteit en de controle daarop.

Daarnaast werd wveel informatie over
gigen opleidingsactiviteiten uitgewis-
sald. Daarbij bleek dat het goed mogelijk
Zou moeten zijn om van elkaars activi-
teiten te profiteren.

De belangrijkste uitkomsten van deze
conferentie zijn, dat:

* PDS/SDT in het najaar en desgewenst
in het volgende jaareen aantal cursussen
zal organiseren waarin de principes van
het lesgeven zullen worden behandeld.
s PDS/SDT zal trachten van iedere in
Apeldoorn gegeven technische cursus
ean zogenaamd “"Teachers Handbook"
te maken. Dit is een draaiboek van de ge-
hele cursus. Bovendien zullen bij dit
boek ook eventuele hulpmiddelen, zoals
wandplaten, dia's en overhead foils wor-
den meegeleverd.

* De landen zullen informatie over hun
eigen ftrainingsactiviteiten doorspelen
naar SDT-Apeldoorn, zodat deze gege-
vens vanuit een centraal punt kunnen
worden doorgegeven naar de andere
landen.

Gezien de uitstekende sfeer tijdens de
conferentie en het algemene gevoel van
tevredenheid bij de deelnemers aan het
einde van de conferentie, mag worden
geconcludeerd dat het nuttig was.

Het succes van deze conferentie zal af-
hangen van de mate waarin de gestelde
doelen zullen worden bereikt.

Wel kan echter nu al worden gesteld dat
deze conferentie een gelijksoortige bij-
eenkomst met landen buiten Europa
rechtvaardigt.
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Kennismaking met: F. van Tienhoven

Nu de opvolger van de heer van de Kieft ankele maanden bij Data Systems werkzaam
is. hebben wij een kennismakingsgesprek met hem gevoerd, waaruit wij het volgende

optekenden:

De heer Van Tienhoven is getrouwd, 44
jaar, fervent pijproker (daar dan ook altijd
aan te herkennen), en woont sinds april
j.l. in Eerbeek,

Zijn Philips loopbaan startte bij Philips
Duphar. Dat was in 1961,

In 1968 voltooide hij daar zijn accounts-
studie en vertrok kort daarop (in 1969)
voor twee jaar naar Brazilié als hoofd van
de Centrale Administratie aldaar.

Van Brazilié verhuisde hijin 1971 met een
speciale opdracht naar Turkije, waar hij
ruim 1, jaar verbleef,

In 1973 kreeg de heer Van Tienhaven zijn
eerste zgn. "zelfstandige” job binnen
Fhilips: hij werd hoofd Financien en Ad-
ministratie bij Philips in Pakistan.
Philips had daar drie bedrijfjes, één ge-
hesl Philips, één met een meerderheids-
aandeel van Philips (en een eigen finan-
ciaring) en eén waarin Philips voor onge-
veer 40% in geparticipeerd was.

Een fascinerende taak voor &en jong
manager!

Door het contact met de regeringsfunc-
tionarissen kreeg de heer Van Tienhoven
een goed inzicht in de problematiek van
een dergelijk ontwikkelingsland.
Regelmatig moet hij van Karachi naar
Islamabad reizen, soms vergezeld door
zijn vrouw, en |eerde de omgeving daar-
door goed kennen.

Hoewel Pakistan niet direkt hoge ogen
zou scoren als het vakantieoord bij uit-
stek, je zou het er tenminste niet zo gauw
voor uitkiezen, heeft de woestijn, maar
ook het noorden met de Himalaya veel
boeiends te bieden.

De familie Van Tienhoven heeft menig
verlof doorgebracht met de verkenning
van deze gebieden en ze kunnen daar
dan ook eindeloos over vertellen.

In het begin was het moeilijk een hou-
ding te bepalen tegenover de wel erg
schrijnende toestanden die in deze lan-
den heersen, Als hooggeplaatst Philips

Manager: iemand die dirigeert met een
pafsstok.
{Pigt Theys)

employé leef je er in een betrekkelijke
welstand, in grote tegenstelling tot de
ernstige armoede van de bevolking.

Je voelt dat als een belasting en zou er
iets aan willen doen. Je komt er echter
snel achter dat je als eenling nauwelijks
helpen kunt,

Je moet je daar dan ook een beetje voor
afsluiten, slechts in de privésfeer, ten
ganzien van het personeel, kun je gericht
iets doen: Medische voorzieningen voor
de staf en hun familieleden. zo mogelijk
opleiding voor kinderen etc.

De heer Van Tienhoven bleef 3% jaar in
Pakistan. Hij heeft dit een uiterst bogien-
de tijd gevonden. Hij heeft er weinig pro-
blemen mee elders in de wereld voor Phi-
lips aan het werk te zijn. Je vak blijft je
vak. Je bent normaal beroepsmatig be-
zig. Het zijn meestal de gezinsleden, die
meer moeite hebben met telkens weer
de aanpassing aan andere zeden en ge-
woonten, een andere taal, en een ander
klimaat. En niet iedereen is daar even
goed tegen opgewassen.

Mevrouw Van Tienhoven stelde het op
prijs zich, overal waar ze gedetacheerd
waren, te kunnen uitdrukken in de lands-

taal en haar eigen boodschappen te
doen, waardoor er een beter contact met
de landsbevolking mogelijk werd.

Als expatriate ben je te gastin een ander
land. Jezult dus bewust rekening moeten
houden met de gewoonten in dat land en
je er in kleding en gedrag naar moeten
richten.

Werkelijk intensieve contacten metdelo-
kale bevolking komen niet of nauwelijks
tot stand. De Nederlander is gewend
overal waar hij heenreist zijn complete
huisraad (meubilair) mee te slepen.
Vergeleken met het bezit van de lokalen
doet het "holland binnenhuis" relatief
weelderig aan.

Dat is dan ook de reden dat je zelden
door een lokale bewoner thuis zult waor-
den uitgenodigd, omdat ze zich generen
voor de veel schralere inrichting en dat
dan, geheel ten onrechte, zien als een
soort gezichtsverlies, hetgeen in de oos-
terse landen een grote rol speelt binnen
het contactenpatroon.

Ze kunnen niet begrijpen, dat wij dat niet
belangrijk vinden en juist graag nauwere
contacten (fer verbetering van het be-
grip voor elkaars situatie) zouden willen.

Philips draagt indirect bij tot de verbe-
tering van de |leefomstandigheden v.ﬁ\
haar employées. In Pakistan werd bi,
aan het vrouwelijk personeel onderricht
gegeven over hygiéne e.d.

Ook de positie van de vrouw (thuis) ver-
beterde, ondanks de sterke invioeden
van de Islam. Bij een enguéte over leef-
omstandigheden onder de bevolking
kwam het Philips personeel er zeer gun-
stig uit naar voren.

Van Pakistan ging de familie Van Tien-
hoven naar Taiwan, waar de heer Van
Tienhoven als financieel-administratief
directeur de hele groeifase van Philips
Taiwan heeft meebelesfd.

Als één van de hoofdiaken beschouwde
de heer Van Tienhoven het in zo kort mo-
gelijke tijd opleiden van personeel, om
aan de grote vraag in het snel groeiende
bedrijf te kunnen voldoen.

Daarnaast voelde hij zich vaak een soort
"Bouw-paus”, er was bijna wekelijks wel
een budgetaanvraag in behandeling voor
een uitbreiding.

De heer Van Tienhoven houdt er niet van
opdrachten te moeten geven, hij vindt
dat zijn medewerkers/sters (in de breed-
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ste zin) moeten kunnen begrijpen waar
het team naar toe moet en zodoende &i-
gen initiatieven in die richting ontploocien,
Omdat in Taiwan de taal toch wel een
probleem vormde in de onderlinge com-
municatie, liet hij (bijvoorbeeld) de be-
kende blauwboeken van de Administra-
tie vertalen in het Chinees.

a dit jarenlange verblijf in het Verre
Oosten begonnen de Van Tienhovens
toch te merken dat ze het contact met het
vaderland/het westen kwijt raakten. Ze
waren onvoldoende op de hoogte van de
maatschappelijke stromingen en ontwik-
kelingen. Dus werd het tijd naar Neder-
land terug te keren.

De hear Van Tienhoven had zich in het
Verre Oosten laten verleiden tot het ge-
ven van gasicolleges over administra-
tieve organisatie, actuele waarde etc.
Daarmee had hij wat naam gemaakt en
onwillekeurig waait dat dan over naar
het moederbedrijf. Toen hij dus interres-
se voor een plaatsing in Europa toonde,
werd hij benoemd tot directielid in de
Concern administratie Eindhoven, spe-
ciaal belast met de “think-tank”, zeg
maar het wetenschappelijk bureau van
de Concern administratie.

n goede administratieve informatie-
&ﬁnom is noodzakelilk om de leiding
van een bedrijf in staat te stellen een en
ander goed aan te sturen.

Te zorgen dat deze stromen binnen de
diverse Philips bedrijven ook werkelijk
functioneel zijn, was een van de taken
van de heer Van Tienhoven.

Hij maakte dan ook deel uit van heel vesl
uiteenlopende multidisciplinaire com-
missies, waardoor hij een goed inzicht
kreeg in de handel en wandel bij Philips.

Hoewel corspronkelijk voor een langere
periode gepland verliet hij toch weer be-
trekkelijk snel de Centrale omdat men
de operationele aanleg in zijn loophaan
graag beter wilde benutten.

Hij had zich in Eindhoven nogal inten-
sief bemoeid met de automatiserig/mo-
dernisering van de administratie (0.a
data communicatie) en raakte zeer nauw
betrokken bij Corporate ISA-activiteiten.
De stap naar Data Systems was daardoor
niet zo groot.

De heer Van Tienhoven vindt het uiter-
mate fascinerend om bij de gehele ont-

wikkeling wan de informatie-industrie
betrokken te zijn.

Sophomation is daarbij een zeer belang-
rijk aspect: miet alleen omdat daarmee
door ons een aanzet is gegeven tot het
ontwikkelen van een informatica-beleid/-
philosophy, maar ook omdat het ons, bij
het eventuele samengaan met de Tele-
communicatie Divisie een corporate
image verschaft.

Op 15 januari 1984 werd de heer Van
Tienhoven benoemd tot adjunci-direc-
teur Data Systems; op 15 april kwam zijn
benceming van adjunct-directeur Tele-
communicatie Systemen af en per 15 mei
werd hij benoemd tot directeur van bei-
de divisies.

Een van de belangrijkste taken, die hij
zich bij Data Systems stelt is het verbe-
teren van het aanzien, dat Data Systems
niet alleen extern maar vooral ook intern
binnen Philips heeft.

De wijzigingen die binnen Data Systems
in de laatste jaren hebben plaatsgehad
hebben geleid tot het idee van een weinig
consistent beleid, waardoor het vertrou-
wen in het leadership van het Corporate

il

Centre toch enigszins is geschokt. We
zullen er met z'n allen hard aan moeten
werken die indrukken weg te nemen.

Hij vindt het derhaive van groot belang,
dat er continuiteit in het beleid is, dat
men dat ook begrijpt en dat we op grond
daarvan hat vertrouwen in Data Systems
herwinnen. We zullen moeten |uisteren
naar de signalen die uit de markt (NSO's})
komen en Data Systems als een team
gezamenlijk verder moeten opbouwen.

We bevinden ons met Data Systems in
een fase waarin we duidelijk de goede
kant op gaan. We groeien snel en een
goede structurering van het geheel is
daarom noodzakelijk.

\ia striktere interne procedures, disci-
pline en vervaging van functionele gren-
zen, zullen we veel beter als team, zowel
naar binnen als naar buiten tog, moeten
opereren.

We hopen - vanzelfsprekend - op een pe-
riode van rust (zonder noodzakelijke
reorganisaties e.d.), maar we zullen altijd
alert moeten blijven op de bewegingen
in de markt en ons daar op moeten aan-
passen.
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P2000 microcomputer
betrokken bij grootscheeps reddingsplan

Op het strand van Hastings (Engeland)
strandde in januari 1749 de Oost-indiée-
vaarder, de "Amsterdam”, nadat het roer
verloren was gegaan tijdens een storm
in het Kanaal.

Het schip werd met opzet aan de grond
gezet, maar jammer genoeg stuurde de
kapitien, die weinig hulp kreeg van zijn
oproerige bemanning, het schip in drijf-
zand.

De luiken zwollen en raakten klem.

De reddingsboten in die tijd faalden,
omdat men geen kans zag in de ruimen
door te breken.

Het zand beschermde het schip echter
tegen verval in de sindsdien verlopen
EBUWEN.

De huidige reddingsoperatie is een ge-
zamenlijke Engels-Nederlandse onder-
neming, hoewel de aanzet ertoe en de
4 miljoen pond afkomstig zijn vit Neder-
land.

Feter Marsden van het Londens Museum
heeft er de leiding. Hij is ervan overtuigd
dat de redding zal slagen, maar dat daar-
voor zeker zes a zeven seizoenen nodig
zullen zijn.

De problemen liggen in het verwijderen
van het drijffzand, dat de Amsterdam
heeft verzwolgen, en de extreem lage
waterstand. Het zand wordt weggehol-
den door een afdekking met kleden, het-
geen het mogelijk maakt om circa 3 me-
ter neergeslagen zand te verwijderen en
op materiaal te doorzoeken.

Onder het schip is een massieve rotslaag,
te hard om met deze methode iets te be-
reiken. Er zal dan ook een stevige water-
dichte constructie moeten worden aan-
gebracht om bij de lagere brokstuken
te kunnen koamen.

Het team moet ook kunnen beschikken
over een lijst, waarop de positie van ieder
gevonden voorwerp in het 40 meter lange
schip staat genoteerd.

Een Philips 2000 ¢ microcomputer helpt
hen bij deze taak.

Boven de Amsterdam is een stalen recht-
hoekige constructie aangebracht.

Zodra er door het team een nisuw voor-
werp is ontdekt, wordt de afstand ten
opzichte van de vier hoeken gemeten
en geregistreerd. De computer zet deze
metingen om in een positiebepaling
uitgedrukt in twee horizontale maten en
een verticale maat. Op die manier is een
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nauwkeurige drie-dimensionale plaats-
bepaling van alle voorwerpen in beeld
gebracht.

{Het programma is ontwikkeld door Ni-
cholas Rule uit een ¥roegere versie die
gebruikt werd bij de worig jaar plaats-
hebbende redding van het oude corlogs-
schip de "Mary Rose™).

De staalconstructie heeft bovendien het
probleem, dat er niet met een duikers-
klok gewerkt kan worden (door de ge-
ringe diepte en de sterk wisselende ge-
tijstromen), opgelost.

Zodra het zand uit het wrak van de Am-
sterdam verwijderd is en daarmee ook de
vracht is weggehaald, zal het wrak ge-
licht kunnen worden en huiswaarts ge-
nomen worden. Proeven op houtmon-
sters tonen aan dat het schip nog In een
uitstekende conditie verkeert. Slechts de
opperviakte van de eikenhouten betim-
mering is bedekt met waterige pulp, maar
de kern is nog even sterk en stevig als
nieuw hout.

Het 40 meter lange en 8 meter diepe, en
ook brede, houten wrak is moeilijk te

verplaatsen. Het ligt dieper dan het wa-
ter waarin het moet worden gebrac
zelfs bij het hoogste getij.

Een rotsrichel verhindert het graven van
een dieper kanaal naar de zeezijde,

Een drijfkraan van voldoende capaciteit
kan niet zonder gevaar zo dicht onder
de kust worden gebracht.

Het is echter wel waarschijnlijk dat de
Amsterdam op de een of andere manier
naar dieper water zal worden verplaatst
en naar de opperviakte zal worden ge-
bracht, waarna hij naar Nederland kan
worden versleept.

Hoe dat echter moet gebeuren is nu nog
uiterst onzeker, vooral omdat dit strand
veel te lijden heeft van plotseling opste-
kende stormen,

De computer esn bedreiging? Ja, we
zullen op zifn tellen mogt passern.
(Eric van der Steen}

Denkertje; Proeflokaalnetwerk!
P = 5 e M



29 SEPTEMBER 1984
» gaan we een bezoek brengen aan
BOBBEJAANLAND IN BELGIE

Vorig seizoen was de tocht naar Phantasialand een groot succes
en we zijn er haast zeker van, dat deze dag ook zal slagen.

Bobbejaanland biedt 30 hectare plezier, o.a.:
Het nieuwe paardencircuit
Het geheimzinnige huis
Een tocht door de zilvermijn.
Een draomspeeituin.
De cycloon.
De vliegtuigcarroussel.

En nog zo'n 34 andere attracties.

We vertrekken om B.00 uur precies vanaf de Hoofdpoort
en omstreeks 20.00 uur zijn we weer terug in Apeldoorn.

Denkt u aan lunchpakketten en paspoort!

®

Kosten voor vervoer en entree:

PV-leden en gezinsleden:
f 12,50 per persoon.

Introducées/niet-leden
(voorzover plaats aanwezig):
f 35,— per persoon.

LUw opgave moet binnen
Zijn voor:

12 september 1984

bij Jack van den Brom,
stad-telefoon; 66 12 23.
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Een welkom voor:

DATUM NAAM AFDELING VAN .
25-06-1984 Loots F. Product Management Computer Systems

01-07-1984 Boersbroek E.J, DS-Service Product Enginegring

01-07-1984 Brouwer J. DS-Service Material Management

01-07-1984 Brouwers J.A. DS-Service Marketing

01-07-1984 Bij E. van der Software Systems & Programming

01-07-1984 Hof G.J. van 't Internal Service was eerder in dienst
01-07-1984 Horst J. ter Software Systems & Programming

01-07-1984 Kraai-Hassink H.5. mw Material Management

01-07-1984 Post F.J.H. S5S Product Acceptance & Support

01-07-1984 Roodenburg J. DS-Service Documentation & Training

01-07-1984 Ruiter A. de Software Systems & Support

01-07-1984 Umbgrove G.J.W. Executive Office

30-07-1984 Elhamdaoui M. DS-Service Middie East

01-08-1984 Albers H. Test Management Development

01-08-1984 Belle F.A. van Product Management Distr. Process. Syst.

01-08-1984 Boerma A.J.W. Marketing Small & Medium Accounts

01-08-1984 Einde J.M. van 't mw Logistics Buss. group SBS & Dictating

01-08-1984 Hurink D.H.F. Test Management Development

01-08-1984 Mheen E.J. van de Internationale Expeditie -~
01-08-1984 Ruiter G. de mw Personeeldienst

01-08-1984 Steenbergen M.F. van Software Systems & Support

01-08-1984 Steenwoerd-Vos R. mw Organisatie & Efficiency

01-08-1984 Waterham E.A. Hardware Development

01-08-1984 Wegerif C. mw Administratie

15-08-1984 Roover C.G. de DS-Service Material Management Philips Licht

We namen afscheid van:

DATUM MAAM AFDELING NAAR

07-07-1984 Pronk-van der Maat P.M. mw Planning & Business Strategy

12-07-1984 Groen A. Hardware Development

15-07-1984 Mighout ¥. mw Mamed Accounts Codrd. & Management

31-07-1984 Smeding G.M.J. Personeeldienst Medical Systems Best
31-07-1984 Vries W.R., de DS-Service Documentation & Training

31-08-1984 Rehman 3.1. Regional Sales Management R.O.W. Dubai

Overleden:

11-06-1984 Willemsen F.T.M. Inkoop

Data

S PHILIPS




