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Van de redaktietafel

In dit nummer jets meer over de bewo-
ners van gebouw F. In het extra nummer
over de opening van F heeft de heer
Scheurer al in het algemeen toegelicht
wat een Corporate Centre (Internatio-
naal Bestuurscentrum) inhoudt. Maar
dat kan pas echt aanspreken als duidelijk
wordt wat al die mensen in dat centrum,
meer in detail, doen.

De mensen van de afdeling Quality Man-
agement, Standardization and Patents
{Kwaliteitsbeheer, Standaardisatie en
Octrogien) waren de eerste bewoners
van gebouw F. Daarom ook van hun werk
als eerste esn meer gedetailleerd ver-
slag.

De Marketing Communicationsaktivitei-
ten (die - vooruitlopend op de uiteindelij-
ke totale integratie - onder een noemer
met Telecommunicatie Systemen binnen
Data Systems worden uitgevoerd) vindtu
in dit nummer ook nader toegelicht.

In het volgende nummer van de Datist
zullen weer andere afdelingen de revue
passeren.

Arie Wagemans gaat ons verlaten. Na
twintig jaar dienstverlening aan Data

Geweldig gewoon...!!

LAnders kan ik het piet samenvatten!
Al die attenties, kaarten, brieven, tele-
foontjes, etc.

Kaortom, een medeleven, waar je stil van
wordt. Het is dan ook voor mij een onbe-
gonnen zaak om iedereen, die zich heeft
ontfermt over mijn situatie en de daaraan
gekoppelde langdurige afwezigheid,
persoonlijk te bedanken.

Daarom dus op deze wijze.

Ik heb het zelf nooit eerder kunnen vast-
stellen, maar het is werkelijk waar, dat
dergelijke reakties er beslist toe bijdra-
gen iemand te steunen.

Dit alles sterkt mij dan ook in de gedach-
te, ervoor te zorgen zo snel mogelijk mijn
plek bij jullie weer in te nemen, al weet
ik dat daar nog het nodige geduld voor
opgebracht zal moeten worden.
Bedankt!!!

Gerrit Modderkolk, Reisbureal.

Systemns gaat hij zich in Eindhoven tech-
nisch-commercieel bezig houden met de
homecomputer (zijn grote hobby).

In dit nummer een afscheidsinterview
met een medewerker van het eerste uur.

Cok in dit nummer een bericht van Nieuw
Zeeland waar we een onderscheiding
voor onze P3500/P3800 systemen ont-
vingen.

ﬂﬁ]

De natuur rondom
Philips Data Systems

Eind april, begin mei blosien de krenten-
boompjes. Nu heeft u misschien altijd
gedacht dat de krent een gedroogde
druif is en dus niet aan bomen groeit!
U hebt gelijk!

Het krentenboompje is echter de naam
van een struik, die uit Noord-Amerika
is ingevoerd en het vooral op de wat dro-
gere zandgronden goed doet.

MNou, zand hebben we hier genceg, al is
het niet altijd even droog. Maar de kren-
tenboompijes langs het hek bij de Oud-
Beekbergerweg doen het toch ieder jaar
goed.

De prachtige witte bloesem is als een
kantwerk langs de omheining.

Later in het jaar zien we Zich de vruchti™ ¥
vormen. Eerst rood, later ongeveer Qe
kleur van de bosbes. Of de vruchten eet-
baar zijn, weet ik niel, maar de vogels
doen zich er vaak aan tegoed.

Zoals gezegd is het krentenboompje af-
komstig uit Moord-Amerika, en zoals
zoveel van zijn landgenoten vertoont hij
in de herfst vaak prachtig rode bladeran.
Dok verwilderd komt het krentenboomp-
j& vrij veel in Nederland voor.

Berpemd is Drente (eigenlijk heet het
ook Drents Krentenboompje), maar ook
het Landgoed Eerde bij Ommen trekt in
de bloeitijd drommen bezoekers, die
alleen maar komen om de "krenten” te
zien bloeien.

Ik zou zo zeggen, loop er in de bloeitijd
tijdens de middagpauze eens langs.
Zelfs als u het niet mooi vindt is dat uit-
eindelijk toch beter, dan de hele dag op
je "krent” te zitten.

Gerard H. Koops.



Kwaliteitsbeheer, Standaardisatie en Octrooien

Welgeteld wordt deze afdeling door zeven mensen gevormd. Dat is niet groot. Het is
mogelijk de kleinste onder de in F gevestigde afdelingen. Maar klein... dat zegt niet al-
les. Het belang dat er aan de binnen deze groep verrichte aktiviteiten moet worden

gehecht, Is er omgekeerd evenredig aan.

En wat zijn dat voor aktiviteiten?
Daarover sprak de radactrice met Arie
Wagemans, de manager van de aideling
Quality Management, Standardization
and Patents.

isschien 1 hooguit 2 procent van het

ale werkpakket is gewijd aan het rege-
len van octrooien. Philips en meer in het
bijzonder Philips Data Systems hebben
veel belang bij het hebben van octrooien.
ledere nieuwe oplossing/vinding die bij
de ontwikkeling van onze produkten
wordt gevonden laten we bij de Octrooi-
raad registreren.

Daartoe neemt het Octrooibureau Eind-
hoven de zaak in behandeling. Dat geeft
ons het alleenrecht bij de toepassing
van die vinding.

Onze concurrenten kunnen we daardoor
een slag voor blijven, zi] moeten voor
hun eigen oplossing zorgen! En... als
men onverhoopt van onze vinding/op-
lossing gebruik wil maken, geeft zo'n oc-
trooi ons het recht daar een forse belo-
ning voor te vragen.

Alleen vindingen op hardware gebied
kunnen worden geactrooieerd.

Het aanvragen van een octrooi is een
heel werk. Devinding moet uiterst secuur
in al zijn details worden beschreven. Dat
is een werkje waarde "uitvinder” over het
algemeen niet zo erg dol op is. Een hele
papierwinkel aan formulieren en be-
schrijvingen moet worden opgestuurd
naar de Ocirooiraad. Als het octrooi
wordt vastgelegd is er veel in de ocor-
spronkelijke tekst veranderd. Er is offi-
ciéle, ambtelijke, taal voor in de plaats
gekomen. En die is zo anders, dat je van
je eigen vinding moeilijk iets terug her-
kent.

In de afwikkeling QM/S-P wordt ijverig
jacht gemaakt op al die aspekien in
nieuwe ontwikkelingen, die voor oc-
trocien in aanmerking komen, daarin
stevig ondersteund door Frits Zandveld
van Hardware Development.

Het hebben van een octrooi op een vin-
ding biedt aan de "uitvinder” geen direct
voordeel. Arie Wagemans vindt dat jam-
mer, omdat er daardoor weinig stimulans
is om tot octrooien te komen.

Hij denkt dat er binnen het vakgebied
zoveel in aanmerking kan komean als be-
loning, zoals bijvoorbeeld de aanschaf
van vakboeken, abonnementen op vak-
literatuur, deelname aan internationale
seminars/congressen {alles ter verbre-
ding van de kennis en vergroting van de
"marktwaarde” van de uitvinder, dat een
dergelijke prijs in het vooruitzicht een
heel goede stimulans voor de ontwikke-
laars kan zijn (en dat zou dan ook voor
softwarevindingen moeten gelden!). En
daardoor Philips Data Systems een be-
tera plaats in de markt bezorgen!

Het octrooieren is slechts een klein ge-
deelte van het aktiviteitenpakket. Kwali-
teitsbeheer neemt een veel groter deel
in beslag. Kwaliteitsbeheer is de laatste
tijd erg in de belangstelling gekomen.
zodat het bijna niet noodzakelijk lijkt toe
te lichten wat dat precies inhoudt.

De kwaliteitsafdeling kan - om tot goede
produktkwaliteit te komen - alleen werk-
methode, technieken etc. aandragen en
toezien op systematisch werken,

De kwaliteit van het produkt wordt be-
paald door de kwaliteit van de organisa-
tie, infrastructuur van het bedrijf, com-
municatie in het bedrijf. de kennis - zo-
wel in de breedie als diepte - van de me-
dewerker/ster inclusief ordelijk werken,

Toch enkele aspecten van kwaliteitsbe-

heer:

- Produkten van een hoge kwaliteit doen
het beter op de markt. Hoe beter onze
kwaliteit, hoe groter onze [overlevings)
kansen zijn in de strijd met de concur-
rentie. Zowel de kwaliteit van de funk-
ties als installatie kwaliteit en de "call-
rate” (aantal storingen zowel bij hard-
ware als software per jaar) wordt hier
bedoeld.

- Belangrijk is dat de kosten om die hoge
kwaliteit bij onze produkten te berei-
ken niet uit de pan springen. (De kwa-
liteit moet beter of gelijk zijn aan die
van de concurrent, maar hoeft niet te
voldoen aan extreme "ruimtevaart”-
eisen). Als de prijzen daardoor te hoog
worden zal de omzet daar zeker nega-
tief door worden beinvioed.

De afdeling van Arie Wagemans houdt
zich berig met het vastleggen/bepalen
van kwaliteitsnormen waaraan ons gigen
{maar ook het ingekocht) fabrikaat moet



voldoen, binnen financiéle
grenzen.

Men ziet er ook op toe dat aan die nor-
men wordt voldaan.

We zijn er trots op dat we (als enige in
de wereld) aan onze klanten een certifi-
caat uitgeven met een veiligheidsgaran-

tie. Dat dekt voor 99,99% de normen, die

redelijke

van overheidswege in de diverse landen

worden gesteld. Dat is uniek.

En nu we het toch over normen hebben:
om financieel, maar vooral ook kwali-
teitstechnisch, de zaken goed te kunnen
blijven overzien, is de standaardisering
van de produkten een uiterst belangrijke
zaak.

Standaardisatie maakt het totale produkt
goedkoper. Er kunnen in grotere aantal-
len onderdelen worden ingekoocht/ge-
fabriceerd, omdat ze in meerdere syste-
men toepasbaar/voorgeschreven Zijn.
Diat verlaagt de kosten. Bovendien kun je
bij grotere aantallen een betere kwaliteit
leveren. Standaards worden niet alleen
voor onderdelen/totaal produkten vast-
gelegd, maar ook (uitgekookte) werk-
methodes worden als norm geregi-
streerd. Gezien de voortschrijdende
techniek is het noodzakelijk al die zaken
eens per jaar te evalueren &n eventuesl
aan te passen,

Voor het bepalen van al die normen is
het (vanzelfsprekend) noodzakelijk dat
men binnen de afdeling QM/S-P nauw-
keurig op de hoogte is van alles wat er
op dit gebied in de wereld "te koop” is.
Wat wordt er gezegd op internationale
bijeenkomsten op dit gebied? Wat zijn
de internationaal gehanteerde stan-
daards. Welke nisuwe ontwikkelingen
zijn er? Enzovoorts,

Om werkprocessen geheel volgens norm
te krijgen is het meestal nodig om in de-
tail na te gaan hoe er bij een leverancier
{intern, maar ook extern!) wordt gewerkt.
Dat is een tijdrovend en arbeidsinten-
sief karwei, dat in de meeste gevallen
heet wat "knelpunten® boven water
brengt. (Quality Audit).

We zijn inmiddels {bij wijze van proef)
ook zover gegaan dat we een dergelijk
onderzoek (speciaal gericht op de toe-
passing van onze produkten) bij een
tweetal klanten (in Frankrijk en Enge-
land) hebben uitgevoerd. De ervaring
daarmee is uiterst positief, een volgend
project staat inmiddels op stapel.

Standaardisatie

Binnen Data Systems is Hans Levenbach met die taak belast. Egen‘eenvuudfga, a‘p'ls
je tenminste naar de vrij ingewikkelde formulering kijkt waarmee in zijn taakomschrij-
ving het begrip Standaardisatie word! verklaard.

Hier een poging om dat in redelijk Nederlands te verwoorden:

“Standaardisatie is het proces van het formuleren en tospassen van (spel)regels om

tat een ordelijke aanpak te komen van een specifieke activiteit, meer speciaal ter beg
vordering van een optimale, voor het geheel geldende, economische aanpak, rekem.-ﬂ

houdend met de functionele voorwaarden en vemgheidqe:'sen, Een en ander ten be-
hoeve en met de medewerking van alle bij deze activiteit betrokkenen.”

Die regeis zijn nodig, omdat we willen

komen tot:

- grotere efficiéntie in de fabricage, lo-
gistiek en communicatie;

- verbetering van de kwaliteit en de be-
trouwbaarheid van de produkten;

- verlaging van de kosten;

- vereenvoudiging bij de witwisseling
van informatie;

- het voorkomen van engelukken, en de
bescherming van gezondheid en mi-
lieu.

In ons concern is de afdeling Concern
Standaardisatie ({CSD) verantwoordelijk
voor de codrdinatie van al de standaar-
disatie activiteiten in de{Philips) wereld.
Deze afdeling onderhoudt contacten met
functionarissen binnen de Product Divi-
sies en in de Mationale organisaties, die
met deze taken zijn belast.

Arie Wagemans is bij Data Systems Divi-
sional Standardization Officer (DSQO) en
chef van het Divisional Standardization
Department (DSD), bemand door Hans
Levenbach, dat de contacten onderhoudt
met de (zes) Internationale Productie
Centra (IPC's).

Het DSD fungeert min of meer als "brie-
venbus” voor het CSD ten aanzien van
vragen betreffende:

- de mening van Data Systems inzake
een bepaalde standaardisatie, die men
op concernniveau wil aanpakken of
inzake nieuwe of gewijzigde concern-
nNormen;

- coderingen, typenummering van pro-
ducten, enzovoorts,

Birinen de product divisie zijn er een aan-
tal zaken, die - met een eigen normstel-
ling, die niet strijdig mag zijn met de



concernregels - door het DSD worden
voorgeschreven.

We beperken ons daarbij fof zaken, die
Data Systems veel geld kosten als ze nist
ordelijk geregeld zouden wondean an
trachten dan met inspraak =n hulp van
alle betrokkenen tot PD-normen e ko-
men.

Concernnormen waorden over het alge
mesn 2ens per 5 jaar opnieuw bekaken

mdat met de voorischrijding ¥an de
‘chniek veel zaken achierhaald kunnen
zijn en er nieuwe NOrMEen ¥OOr in &8
plaats moeten komen. Eveniuesi sigsis:-
de regels binnen de eigen PD dienan dar
ook aangepast.

Bovendien wordt deslgenomen 2an sen
aantal normalisatieactiviteiten op con-
cernniveau, bijvoorbesld in ==n werk-
groep, die zich bezig houdt met el op-
stellen van een programma om aile pro-
fessionele produkten er gua Kisur en
uitvoering uniform te laten uitzen, bul-
gen zich vormgevers, technici &n stan-
daardisatie experis over O8 GaSSWOOr
noodzakelijk op te stellen regets.

Buiten het Philips concern Tin ar wale
instellingen die zich met het opstelsn
van (internationale) standasrden en re-
gels bezig houden. Vanzelisprekend s
het zinvel goed op de hoogie te Z§n van
wat er daar speelt en te zorgen dat ce
wiste mensen in Ontwikkeling., Logis-

k en Produkiie enz. tijdig worden
geinformeerd.

De MNormalisatie-afdeling beschikt ower
een groot archief, waarin alles wat woor
Data Systems op het gebied van sian-
daardisatie belangrijk is, is opgeborgsn
en terug te vinden: Op dit gebiad is de
afdeling binnen onze product divisie da
vraagbaak, levert antwoorden &n tracht
de toepassing van al die duizenden re-
gels te bevorderen.

Vroeger werd eerst oniworpen en werg
er pas later aan standaardiseren ge-
dacht, ter ordening van de inmiddeis
ontstane chaos.

Heden ten dage loopt de normalisatie
voorop in de technologie (met name op
het gebied van de Informatica), omdat
het voorkomen van chaos niet alleen
het werk een stuk eenvoudiger maakt an
kwalitatief beter, maar ook omdat hat
sterk kostenbesparend werki

Tips voor veilig barbequen op
camping, boot, balkon of in de tuin

‘ B e
N

1. Houd kinderen en honden uit de buurt. 7. Gebruik als aanmaakmiddel nooit
2. Houd altijd blusgereedschap bij de hand. benzing, spiritus of petroleum.

3. Doof het vuur met zand, laat het nooit 8. Draag geen nylon kleding. .
brandend achter, 9. Voorkom fladderende gordijnen,

4. Veranker de barbeque stevig. 10. Sluit deuren en ramen.
5. Breng een laag zand onder de barbegue aan. 11. Gebruik het windscharm.
6. Blaas niet zelf het vuur aan, gebruik blaasbalg. 12. Zet de barbeque uit de wind.



Afscheidsgesprek met Arie Wagemans

Hij startte zijn "computer loopbaan” bij Philips in 1955 en wel als research medaewer-
ker bij het Natuurkundig Laboratorium in Eindhoven. Daar werkte hij mee aan PETER
Philips Eerste Tweetallige Electronische Rekenmachine). Daarna - omstreeks 1960 -

aan de Pascal.

In 1963 is hif bij de varming van Data Systems {Philips Computer Industrie) naar Apel-
doorn gekomen, samen met de Pascal computer {die zander bon door de poorten van
het Rekencentrum Eindhoven kwam). Na de installatie van de Pascal (zie foto) werd hij
chef van Test Management Develooment (TMD).

In 1965 werd met een klein groepje met
de test van de COC (Character Organi-
zed Computer) aangevangen. Daarna
volgde - in 1967 - de test van de F1100,
in 1968 van de P1400 en in 1968 van de
P1200.

De afdeling was toen inmiddels uitge-

groeid tot een groep van + 130 mede-
werkers. Daarnaast waren er nog de me-
dewerkers van de diverse verkooporga-
nisaties. zoals Frankrijk, Duitsland, enz.
en medewerkers van afdelingen binnen
de plant Apeldoorn zoals Fabricage
Eindkeuring, Centrale Field Services
(thans Data Systems Service).

Maast het "binnenhalen” van mensen
moest er ook voor gezord worden dat
die allemaal werden opgeleid. Dit omdat
noch op de TH, de HTS of de HBS infor-
matica werd onderwezen.

Er zijn daarom door Arie Wagemans,
maar daarnaast ook door diverse mede-
werkers, erg veel lessen geschreven en
gegeven. Bij TMD gebeurde dat 0.a. on-
der de naam "cursus Wagemans". De
medewerkers besteedden toen circa 30%
van hun tijd aan het volgen van cursus==%§
sen. Soms van 17.00 tot 18.00 uur les,
huiswerk mee, en dan om 8.00 uur de
volgende morgen weer.

Het was van groot belang dat de mede-
werkers de grondbeginselen van de
computerkunde - zeer gedetailleerd -
onder de knie kregen. De computers, die
we in die tijd ontwierpen gingen nogal
eens mank aan fouten, die uit een gebrek
aan voldoende kennis ontstonden (21%).
55% van de fouten ontstonden doordat
bij het documenteren de constructie ver-
keerd werd geregistreard en11% door
dat voor de ingebouwde functies ver-
keerde namen werden gehanteerd (wat
de duidelijkheid bij het testen en repa-
reren niet bevorderde).

Maast technische en programmeer |es-
sen waren er voor de diverse chefs,
groepsleiders, teamleiders ook cursus-
sen in sociale vaardigheden (beocorde-
lingstechnieken/managementtechnie-
ken).

De periode van 1965 tot 1971 kenmerkte
zich vaak als een continu bedrijf, 24 uur
werd er dan per dag gewerkt.

In 1972 werd de P1800 getest. Dat viel
samen met de korte periode van samen-
werking met Siemens en Cll (Unidatal).

In 1975 werd de P450 getest. In die pe-
riode werd Arie Wagemans naast chef
van TMD ook de chef van de Centrale
Field Service. Tot 1977 was dit een arn-
stige periode, waarin veel jonge men-
sen die bij TMD of CFS werkten, werd
verzocht een andere job te zoeken. Voor
Arie was dat een zware opgave, omdat hij
de meeste van hen had opgeleid, beoor-
deeld en zeer veel directe contacten met
hen had gehad.

Gelukkig hebben zij allen weer een goe-
de job kunnen vinden. Technisch gezien
was dat ook geen probleem, sociaal was
het dat echter wel.



De "inkrimping" was het gevolg van hel
feit dat we afsiapten van de grote com-
puters en ons meer op de kieinere (F300
serie in Eiserfeld, P450 serie in Ape:-
doorn) gingen concentreren.

In 1977 werd Arie Wagemans hoofd van
de afdeling "Quality Management Stan-
dardization and Patents™ (waarower &
ders in dit blad meer). Dit was weer en
job met een uitdaging. Opbotawen ¥an

n organisatie op internationaal niveau,

roduceren van een Data Systems Ous-
lity Manual, vastleggen van de omge-
vingseisen van apparatuur en het opzet-
ten van Quality Audits (onderzoekibe-
oordeling van de bedrijven en verkoopor-
ganisaties),

Daarnaast ook het starten en begeleiden
van kwaliteitsacties in de fabrieken ende
verkooporganisaties. Waaronder oa
een belangrijke kwaliteitsactie in de
business groep Dictation. Deze actie
startte in september 1980 en hesft s=n
kwaliteitsniveau bereikt, dat tof de beste
in de wereld gerekend mag worden!

In 1982 heeft onze president, Dr. Dekker,
een algemene kwaliteitsactie gestart met
als naam "Company Wide Quality Im-
provement”.
Deze goed geprogrammeerde actie
startte bij het topmanagement, waama
vanuit de top van de bedrijven naar be-
eden een werkwijze moest worden ge-
?nden. gebaseerd op een hoge mate
an eigen verantwoordelijkheid voor de
kwaliteit van het geleverde werk. Dit voor
het plannen van de crganisatie- of pro-
duktverbeteringsacties, de verbeterin-
gen invoeren, daarna de verbeteringen
toetsen en eventueel herplannen bij on-
voldoende resultaat.
Is het resultaat bereikt, dan weer nisuwe
verbeteringsacties onderkennen, plan-
nen, invoeren, enzovoorts.
Een cyclisch proces dus dat zich steeds
herhaalt en ons daardoor bij iedere cy-
clus een stapje hoger op de kwaliteits-
ladder brengt.

Een groot aantal van u heeft reeds kennis
gemaakt met deze cyclische werkme-
thode, anderen zullen hiermee in de loop
van dit jaar in aanraking komen.

Deze actie, waaraan Data Systems stap
voor stap deelneemt, is voor ons bedrijf,
dus voor ons allen, heel belangrijk.

Arie Wagemans gaat nu (per 1 juni 1985)

bij de heer D. Geest, manager van HIS
{Home Interactive Systems) aan de slag.
Hij verheugt zich bijzonder op deze
nieuwe job, na ongeveer B jaar chefvan
OM/SAP en parallel 6 jaar oprichter/
voorzitter van de PHCC (Philips Home
Computer Club) te zijn geweest.

Hij heefi. zegt hij, een zeer kreatieve,

dynamische en leerzame periode bij
Data Systems doorgemaakt en maakt
graag van de gelegenheid gebruik om
iedereen te danken voor de goede sa-
menwerking. Allemaal veel succes, zowel
in de business als persoonlijk.

Mou, en dat wensen we vanzelfsprekend
Arie ook!

#‘

Onderscheiding voor P3500/P3800

Een glunderende Ernst Layr (van de
Nisuw Zesiandse Data Systems organi-
satie) berichite ons dat ons P3500/P3800
Office Micro systeem van het onafhan-
kelijke tijdschrift "Technology Reviews™
de Nieuw Zeelandse Computer Industry
Award (onderscheiding) 1385 heeft ge-
kregen in de categorie "Best Small Multi-
user system”.

Het jury rapport Zegt er onder andere
het volgende over;

"Het Philips multi-user micro systeem
maakt het de volledig commercigle ge-
bruiker mogelijk om heel effectief een
op zichzelfstaand computer systeem te
gebruiken en ook informatie met ande-
ren te delen. Zijn relatief lage kosten en
zijn hoogwaardige uitvoering maken
het tot onze eerste keuze voor een small

multi-user systeem.”

"Heden ten dage is er een veelvoud van
personal computer netwerken, en ge-
lijkwaardige systemen, die pogen te vol-
doen aan de behoefte van alle computer-
systemen binnen een kantoor om infor-
matie en hulpbronnen met elkaar te de-
len.

Het Philips systeem is fraai van ontwerp
en uitstekend aangepast, de juryleden
hebban veel vertrouwen in het vermogen
van de verkoopagenten van Philips om
te voorzien in het onderhoud en de ser-
vice aan de door hen verkochte appa-
tuur. Philips handhaaft zijn service aan
de apparatuur nog gedurende een zeven-
tal jaren nadat deze uit de handel is ge-
nomen. Onze complimenten woor dit
systeem.”



Marketing Communications

Ter voorbereiding van de samenvoeging van de Produkt Divisies Data Systems en
Telecommunication Systems werd aan de heer Van Schothorst (manager Marketing
Communications Telecommunications Systems en Philips Telecommunicatie In-
dustirie) met ingang van 1 oktcber 1984 opgedragen de integrale marketing communi-
cations aktiviteit voor beide divisies voor te bereiden en te codrdineren. Hem werd
tevens verzocht de leiding op zich te nemen van de Marketing Communications activi-

teit voor de Produkt Divisie Data Systems.

Gebaseerd op een Overall Marketing Communications Plan worden thans reeds aller-
lel activiteiten op publiciteits- en persgebied ontplooid.

De Marketing Communications groep in
Hilversum houdt zich met vrijwel het
gehele traject van activiteiten bezig,
zoals perscontacten/informatie, presen-
taties, tentoonstellingen, campagnes.
Een heel scala van activiteiten op het
gebied van de Public Relations en Pro-
duct Promoting, dat teveel is om op te
noemen. Hilversum heeft zich gltijd van
een vrij uitgebreid pakket M.C. gereed-
schappen bediend, te verdelen over Pu-
bliciteit, Pers en Public Relaticns.
Daartoe beschikt men over een vrij goede
accommodatie, een filmzaal, een uitge-
breid archief enz. enz.

De Hilversumse voorzieningen zijn vitge-
breider dan we in Apeldoorn in de pe-
riode van de heer Groosman in het begin
van de jaren zeventig kenden. Sedertdien
is de Marketing Communications activi-
teit (om uiteenlopende redenen, o0.a. de
splitsing in Pl en NPB) hier in Apeldoorn,
destijds verdeeld over wverschillende
groepen, teweten: MNamed Accounts,
Small and Medium Accounts en M.C.
Produktie en Support.

In het totaalplan voor de nisuwe Product
Divisie Telecommunication and Data
Systems zullen die groepen grotendeels
hun eigen identiteit behouden.

De taak van de totale MC-afdeling is: be-
langstelling te wekken voor - en bekend-
heid te geven aan - Data Systems en Te-
lecommunication Systems en hun pro-
dukten binnen de (Kantoorautomatise-
rings) Information Management Markt.
Het programma van de MC-afdeling kent
dan ook activiteiten gericht op:

- Externe en interne publiciteit zoals:
- Advertentiecampagnes.
- Het leveren van documentatie: bro-
- chures in allerlei uitvoering.
Samenstellen van Video/Dia/Film-
- presentaties.
- Het (steun verlenen bij het ) inrichten
van tentoonstellingen.
Het maken van een eenduidig her-

“MLIN BEDRLIF “MLIN BELAME"
CAMPAGHES dmy.

= kenbaar beeld naar buiten: de huis-

= stijl.

- Externe en interne Pers en Public Rela-
tions:

- Het uitgeven van een periodiek/blad
ter informatie van onze (toekomsti-
ge) klanten en een intern naar de
NSO's te verzenden nieuwsbrief, het
onderhouden van perscontacten,
enz.

De hele opzet is de markt ervan te door-
dringen dat Philips niet alleen een se-
rieuze en betrouwbare leverancier is,
maar ook een bedrijf met grote betrok-
kenheid bij en begrip voor de klant, ean
bedrijf dat niet alleen maar een hardwa-
refsoftware leverancier is.

Een goede presentatie via de media/pers
is een belangrijke hoeksteen bij het op-
bouwen van dit nieuwe beeld dat we aan
de buitenwereld wensen te presenteran.
Daarom is het van het grootste belang
dat alle op de pers gerichte activiteiten
duidelijk dezelfde lijn aanhouden. Het
beeld dat naar buiten moet worden op-
gebouwd moet over de gehele linie gelijk
en duidelijk herkenbaar zijn,

Het beeldmerk van Philips geniet een
wereldwijde bekendheid. Het Sophoma-
tion concept is dat nég niet. Dit concept
met enkele van de produkten daaruit
worden momenteel in een groots opge-

zette advertentie-campagne aan de we-
reld gepresenteerd.

Op deze advertenties zijn al veel positie-
ve reacties binnen gekomen.

De Data Systems perszaken/contacten
worden vooralsnog ad interim door de
heer Van Schothorst persoonlijk afge-
wikkeld. In de nabije togkomst zal een
speciale kracht voor het traject Pers/P.R.
worden aangesteld. Het publiciteitsvak
vereist een goed gevoel voor wat wal E&._‘
wat niet aan de openbaarheid mag wo
den prijsgegeven,

Daarvoor is het nodig goed op de hoogte
te zijn van wat er binnen de Product Di-
visie (en ook het concern) speell. En dat
is geen sinecure, omdat aan de interne
communicatie nog wel het een en ander
verbeterd kan worden hier en daar.

Om over de gehele product divisie een
zelfde aanpak zeker te stellen zal er in
nauw contact met deNSO'senCorporate
stafbureaus in Eindhoven moeten wor-
den gewerkt.

Het plan voor een betere demonstratie-
ruimte (inclusief filmzaal) bij de ingang
van gebouw F is voorlopig in de diep-
vries opgeborgen. Omdat de huidige
accommodatie op R-parterre zeer be-
perkt is, zal voor grotere presentaties
gebruik worden gemaakt van de voorzie-
ningen in Hilversum.
L}

Advertentiecampagnes, stands op ten-
toonstellingen, brochures e.d. worden
veelal met de hulp van externe specialis-
tische leveranciers gerealiseerd.

De voorpagina van dit nummer werd ge-
maakt naar voorbeeld van de bij de hui-
dige advertentiecampagnes behorende
poster, ontworpen door het bureau
Ehrenstrahle.

Wijnand van Schothorst begon zijn loop-
baan bij Philips als 2e stuurman van de
Holfand Amerikalijn. Een aantal jaren be-
voer ki de wereldzeeén tijdens de eersie
grote (naoorlogse) wereldcruises, die
deze maatschappii in haar programma
had.

Vervolgens bleef hijf wat maanden aan
wal om electronisch (radar)specialist te
wagdan.

in het begin van de jaren zestig was er
een vacature bif de afdeling Publiciteit



van Philips Telecommunicatie Industrie
v/h NSF. Er werd gezocht naar een re-
dacteur in het scheepvaaritraject.
Wijnand van Schothorst had altijd al veel
belangsteilling voor het schrijven van
artikelen en dus waagde hij er een solli-
citatie aan. Met /ngang van mei 1961
kwam hij, als technisch redakteur
Scheepvaart bij PTI in dienst. In de daar-
op volgende jaren bekwaamde hij zich in
de reclametechnieken en op het gebied
van marketing en professionele produk-
ten.

PTi-Den Haag was jarenlang zijn werk-
adres. Zo pandeldea hij geruime tijd tus-
sen Hilversum en Den Haag op en nesr.
Hij was al een tijd werkzaam als lwee-
de man in de afdeling Pers, Public Rela-
tions en Publicitalt voor hij in 19871 de fai-
ding kreeg van deze greep. In 1984 wer-
den de voorbereidingen getroffen, de
afdeling Marketing Communications van

Telecommunication Systems fe intrege-
ren met die van Data Systemns.

De Apeldoornse omgeving is hem niet
geheel en al onbekend. Ruim tien faar
schooltijd in Deventer zijn daar schuld
aan.

Tijdans zijn gehele dienstperiode bij Phi-
lips bleef hif in De Bilt wonen. Hij is het
heen en weer reizen dus al jaren gewend
en ziet er dan ook geen been in dat hij de
komende jaren ook nog eens tussen Hil-
versum en Apeldoorn te moeten doen.
Vanuit De Bilt is het bovendien maar een
wipje naar de haven van Naarden, waar
ziin zeilboot ligt afgemeerd. Een lo-
gisch uit zijn zeevaariperiode overge-
bleven hobby. Zijn er nog andere liefheb-
berijen? We hebben aan hem misschien
wesr een aanwinst voor ons Data Sys-
tems orkest; samen met de heer Van Veen
fpiano) en Valentin (klarinet) kan hij met
zijn viool (de eerste?) onze lof "zingen”.
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Datistiek

Het bezoek van het Christelijk Lyceum is
in goede aarde gevallen. In een bedank-
brief van de heer J. Scheffer staat;

"In een tijdsbestek van krap een middag
hebben wij op sympathieke en openhar-
tige wijze mogen kennismaken met Phi-
lips Data Systems. De onbekendheid
met uw bedrijf is voor de deelnemers
van onze school aan het bezoek een stuk
weggewerkt.”

De heer Scheffer eindigt met de hoop uit
te spreken, dat medewerkers van ons
bedrijf eens een tegenbezoek aan de
school willen brengen. Natuurlijk zullen
we die witnodiging te zijner tijd graag
aannemen.

In april gaat er weer een bedrijfskunde
cursus van start. Jos Verhagen heeft sa-
men met Liseke Krist van de groep
P&O-PTI de cursus opgezet. De uitvoe-
ring zal met behulp van de heer Wegge-
mans uit Eindhoven gebeuren. De deel-
nemers zijn gemengd DS/TS, zoals we al
earder een aantal keren hebben gehad.

Deze maand versturen we weer de Mana-
gement Development gespreksformulie-
ren met het verzoek de gesprekken in
mei/juni te houden. We hebben - ook dit
jaar - nigts aan het formulier veranderd.
Wel is het wellicht goed dat er, zoals in de
instructie staat. meer aandacht gegeven
wordt aan de afspraken overopleidingen.
De medewerkers zijn zelf verantwoorde-
lijk voor het feit dat ze bijblijven in hun
vak c.g. functie. Ze zullen daar heel at-
tent op moeten zijn in een omgeving,
waar de tendens is, dat er veel verandert.
De onderneming zal er voor moeten zor-
gen dat er opleidingen zijn.

Afspraken over opleidingen moeten
zorgvuldig worden gemaakt. Ook al, om-
dat iedereen in het kader van het educa-
tief verlof via de ArbeidsDuurVerkor-
ting zijn eigen verantwoordelijkheid in
zijn opleiding nogeens duchtig onder-
streept.

Aanhoudende arbeid wordt lichter door-
dat men zich eraan gewent.
{Demaokritos)

Schoon is bif alles het rechte midden,
overmaat of ondermaat mag ik niet.
(Demakritos)
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ledereen is, denk ik, iInhet kader van zijn
eigen situatie bereid am zijn tijd beschik-
baar te stellen, maar dan wel voor iets
waarvan hij denkt dat het hem iets brengt.
Graag aandacht dus Woor opleidingsaf-
spraken

Onze OR-en zijn druk bezig met de ad-
viesaanvragen. Voorwaar geen eenvou-
dige zaak. Ze hebben een aantal vragen
aan hun bestuurders woorgelegd, die ook
weer schriftelijk zijn beantwoord.

Onderling contact tussen de OR-en en
uitwisseling van vragen en antwoorden
geven de mogelijkheld tot het verkrijgen
van een totaalbeeld

We gaan er nog steedswan uit dat op deze
uiterst plezierige manier het proces van
het komen tot een gedegen advies zo
kort mogelijk gehouden kan worden.

De Security Commissie heeft de eerste
bijeenkomsten gehad. Het is mij niet
meegevallen wat er naar voren komt, Er
zal veel moeten gebeuren om de situatie
te veranderen. Binnenkort zullen we
zeker maatregelen aankondigen.

Arie Wagemans gaat ons verlaten. Hoe is
het mogelijk, vraag je je af, dat iemand
die zolang bij ons is nog weggaat.

Arie is echter zo geintrigeerd door de
home computers dat hij daar nog al zijn
energie wil geven en.. hij heeft er vesl
zin in om mee te helpen aan het tot stand
komen van de beste home computer, die
er te Krijgen valt.

Ik wens hem veel sterkte toe in zijn
nieuwe job.

In de ontwikkeling zal per 1 mei nog een
derde nleuw gezicht komen n.l. de heer
Miedema. Hij gaat de groep TMD ver-
sterken en zal per 1 september het roer
van Ben van Asselt overmemen. Ben krijgt
dan eer, andere taak binnen de Ontwik-
keling. -.

Vanaf 15 april hebben we twee receptio-
nistes in huis, die in wisseldiensten de
receptie in gebouw F gaan bezetten.

Het zijn de dames van Qort en van den
Bos. Zij zullen eerst kennismaken metde
organisatie en zich enige tijd voorberei-
den op het werk. Er zal uiteraard infor-
matie worden gegeven over de diensten
die de dames kunnen verrichten ten aan-
zien van beroekers, ontvangsten, anz.

Pater Hélscher.

|{OR-NPB.

In de onderlinge vergadering van 25
maart kwam Jos Verhagen ons de stand
van zaken rond het Jeugdwerkplan me-
dedelen en konden we vaststellen dat dat
tot nu toe prima verloopt.

Er zijn op dit moment (1984-19B85) bij
Data Systems 9 kansarme jongeren (wat
een nare term toch eigenlijk) onder de
23 jaar in dienst, die langer dan &
maanden werkeloos waren. Deze jonge-
ren krijgen ean kannismakingmvereenﬂ
komst voor één jaar.

Het blijkt dat het solliciteren vanuit een
werkende positie goed sanslaat. Van de
vorige groep (1983-1984) heeft meer dan
de helft, voordat hun contract voor een
jaar was afgelopen, een baan gevonden.
Jeugdwerkplanners vervullen geen ech-
te vacature. Bi] twijfel probeert men
echter om er een vacature van te maken.
Dat heeft inmiddels geresulteerd in één
vaste dienstaanstelling.

Op de afdelingen Hardware Develop-
ment, Data Systems Service, Administra-
tie en Technische Bedrijven werken
jeugdwerkplanners. Opleiding en bege-
leiding vindt plaats vanuit de werksitua-
tie en dat blijkt in de praktijk goed te vol-
doen. Het jaar 1985-18986 is wel het laat-
ste jaar voor het Jeugdwerkplan, er zal
echter door de OR en Jos Verhagen wor-
den nagegaan wat er in de toekomst nog
mogelijk is binnen het Philips Industriee|
Herstelplan.

De Plant-Veiligheidscommissie krijgt
veel klachten over dc verkeerd gepar-
keerde auto's op parkeerterrein Zuid.
De Bewaking heeft al weinig mancapaci-
teit en hoeft, ons inziens, geen politie-
agentje te zijn.

We vinden het een vorm van zelfdisci-
pline om de auto binnen de parkeervak-
ken te zetten. Als iedere foutparkeerder
vanaf nu wat zorgvuldiger zijn auto par-
keert, zijn er ook geen mensen meer, die
zich daaraan ergeren en is de Plant-/Vei-
ligheidscommissie een klacht kwijt.

Op 18 en 19 maart zijn in Epe de OR-en
en de GOR van Apeldoorn en Hilversum
bijeen geweest om met elkaar de advies-
aanvraag te bestuderen en elkaars be-
vindingen te rangschikken.

Dat resultearde na de eerste dag in een
aantal vragen voor de bestuurder. Op de
tweede dag kwamen de heren Van der
Sleet, Scheurer en Wichers opdraven. De



heer Wichers schetste eerst de achter-
gronden van de integratie gedachte en
wees erop dat Field Support steeds meer
een profit centre wordt.
De nieuws combinatie heeft een multi
product engineering nodig en dat vereist
een standaardisatie van de aanpak op
alle fronten, met het gevolg dat de TS-
structuur zich hieraan zal moeten aan-
passen.

mhervolgens gaf de heer Scheurer een

Herzicht van de nieuwe Pl-structuur en

werden vragen, die op de eerst dag ge-
formuleerd waren, beantwoord.
Daarna werd er door de OR-en e2n mars-
route uitgezet met als einddatum = 15
mei voor het uitbrengen van het advies.
Ook zal er een bulletin worden gemaakt,

Mededeling 1 (2, 3, enz.) genaamd, om de
achterban op de hoogte te houden (zie
mededelingenborden).

Ook zullen de verschillende overiegor-
ganen hun specifieke vragen schriftelijk
bij hun bestuurdersindienen en deze zul-
len dan eveneens schriftelijk door de
bestuurder worden beantwoord. Deze
gegevens zullen als officieel aanhangsel
bij de adviesaanvraag behoren.

Conclusie: een nuttige bijeankomst waar
alle betrokken partijen met elkaar Kon-
den afstemmen hoe de eerste stappen
moesten worden gezet om de adviesaan-
vraag een goede basis te geven in het
overleq.

Eddy Homburg, OR-NPEB.
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AHV-nieuws

Tijdens een feestelijke bijeenkomst in de
gastenlunchkamer werd op donderdag
28 maart 1985 door de burgemeester
van de gemeente Apeldoorn, Jhr Drs
P.A.C. Beelaerts van Blokiand aan de
heren Van ter Beek en Koldenhof een
medaille voor 10 jaar (trouwe) AHV
dienst uitgereikt.

.t handen van de heer Van der Sleet,
r..fantmanager NPB, ontvingen beide he-
ren de bij de onderscheiding horende
batons.

In dezelfde bijeenkomst werden de vol-
gende bevorderingen bekend gemaakt:

G.W. Slotboom, kreeg de functie van be-
velvoerder met de rang van Onderbrand-
meester.

D.M. Marinus werd instrukteur in derang
van Hoofdbrandwacht.

D. Knobbe werd plaatsvervangend be-
velvoerder in de rang van Hoofdbrand-
wacht.

J.G. Koldenhof werd aangesteld als 2e
pompbediende met de rang van Hoofd-
brandwacht.

B.H.A. Bloem en W. Lievestro werden ge-
plaatst in de functie van hulpverlener in
de rang van Brandwacht 1e klasse.

Alle benoemingen met ingang van 1 ja-
nuari 1985.

De heer Boerman slaagde voor Brand-

wacht 2e klasse (met een gemiddeld cij-
fer van 9). Hij kreeg tijdens deze bijeen-
komst alvast het certificaat en de epau-
letten en de ene streep uitgereikt.

PHIMAVOC

St

T

Op 22 april 1985 werd alweer de |aatste
wedstrijd gespeeld voor de Phlips Maan-
dag Avond Volleybal Competitie, beter
bekend als PHIMAVOC.

Elke maandag tussen 16.30 en 17.30 uur
werd er &én wedstrijd gespeeld in de
gymzaal van de Pestalozzischool, gele-
gen aan de Maasstraat.

Door de 8 teams werd er op rekreatieve-
fanatieke wijze (er was geen bal te win-
nen) gevolleybald met als eindstand:

. de Smurfen, 38 punt.

. Ontwikkeling, 36 punt.
SPEER, 24 punt.

. Admie NPB, 22 punt (+33).
. 555mash, 22 punt (+15).

. DSS/MM, 15 punt.

. SIGMNALS, 8 punt.

- SASW, 4 punt.

Bij voldoende animo bij de kontakiper-
sonen en zijn teamgenoten is PCl '65
bereid om PHIMAVOC 6e jaargang (e
organiseren, met inachtname van het
volgende:

W=l b

- Een team dient te bestaan uit minstens
9 spelers. Dit is voornamelijk bedoeld
om zowel de kontaktpersoon als e or-
ganisatie niet voor onoverkomenlijke
problemen te plaatsen door afzegugin-
gen.

- Per team worden maximaal 2 NeVoBo
spelers (liefst geen!) toegelaten om het
rekreatieve deel van het volleybalspel
zoveel mogelijk te benadrukken,

- Er worden maximaal 8 teams toegela-
ten.

- De teams van PHIMAVOC 5e jaargang
hebben het eerste recht tot deelname.

Afdelingen (of combinatie van afdelin-
gen) die mee willen doen, dienen zich zo
vlug mogelijk via hun kontaktpersoon
aan te melden bij Thieu Lenders, R1-BO5,
toestel 2847.

e T e R

Een uur nadenken bespaart dagenlang
lectuur en de ogen worden er nigt door
bedorvan.

{Lichtenberg)

De mensen die nooit tijd hebben, doen’
het minst.
(Lichtenberg)
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Een welkom voor:

DATUM NAAM AFDELING VAN
01-04-1985 Alexander S.J. Purchasing
01-04-1985 Bons L.H. mw Personeelszaken
01-04-1985 Brand E. van den 5558-PAS
01-04-1985 Donderwinkel P, Prod. Leiding & Staf
01-04-1985 Nijs F.G. de DSS-Documentation & Training
01-04-1985 Pieters T.H. ‘ Finance & Accounting PTI-Hoorn i
01-04-1985 Riet R. ter DS5-Materfal Management
01-04-1985 Siemerink J.A. Organization, Effic. & Automaticn
We namen afscheid van:
=
DATUM NAAM AFDELING NAAR

31-03-1985 MNijman G.M. mw
19-04-1985 Opijnen-Timmer W.J. van
30-04-1985 Raay L.M.S5. mw

Organization, Effic. & Automation
Repro
Marketing Communications

PTIS-Apeldoorn

Data

PHILIPS




