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Van de redactietafel

De vakantie is voor velen van ons
alweer lang achter de rug. Het lijkt wel
of we nooit zijn weggeweest. Eigenlijk
Zijn we er weer hard aan toe. zeker als
je steeds maar weer dat mooie zomer-
weer buiten ziet.

Maar... om er volgend jaar weer van te
kunnen genieten zullen we er nu weer
stevig tegenaan moeten.

Hoorn en Leeuwarden waren gedu-
rende twee weken gesloten, Apeldoorn
en Hilversum draaiden door. Dat ech-
ter wel op een laag pitje.

De parkeervelden waren half leeg, som-
mige gangen waren uitgestorven. De-
genen, die er wel waren hebben de
stille tijd benut om achterstanden in te
halen en eens alles goed op orde te
brengen. Daar hebben ze dan in de
drukkere tijden weer profijt van.

Helemaal stilgevallen is het werk niet.
Erwerd vergaderd, gecorrespondeerd,

getelefoneerd, er werden besluiten ge-.

nomen, voorstellen ingediend en af-
spraken gemaakt. De redactie verza-
melde zo hier en daar nog wat berich-
ten, die hun weerslag vinden in dit
nummer.

Het is jammer dat er zo weinig voor de
Apeldoorners als herkenbaar "eigen”
nieuws te melden valt. Berichten over
SOPHO-TBX systemen spreken wat
minder aan. Toch zou het goed zijn als
ze daar ook wat interesse voor tonen,
hun boterham wordt er mede door
belegd!

Ze hebben zelf de kraan wat dicht ge-
draaid, er komt veel nieuws over pro-
ducten uit de Telecommunicatie sec-
tor, maar weinig over die uit de hoek
van Data Systemen.

Doe er eens wat aan!

Dit keer ook weinig nieuws uit Hoorn.
Op het voorblad staat het geschenk
van het personeel aan het bedrijf ter
gelegenheid van het 25-jarig jubileum:
eenzonnewijzer! (Wie gaven dat elders
ook?).

Hoorn deelde mee in de feestvreugde
over de verkoop van het 10.000ste
SOPHO-TBX-systeem.

In Leeuwarden werd een zendpost ge-
installeerd gedurende de officiéle
feestweek. Daaroverin dit nummer een
verslag.

De redactrice bracht een bezoek aan

de afdeling. Materialen, Components
en Peripherals in Hilversum, het ver-
slag vindt u in dit nummer.

Erzijn bijdragen geleverd aan een aan-
tal beurzen, een nieuwe tekstverwerker
is gelanceerd en de heer Tensen geeft
een blik op wat hem bezig houdt.

En dat is het dan wel zo'n beetje voor
deze keer. Voorlopig gaat de redactrice
zelf op vakantie.

Tot ziens dus maar.
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Uitreiking
ISTC Award

Zoals reeds in Tele-Datist nr. 3 is ge-
meld werd door het Institute of Scien-
tific and Technical Communications in
Hatfield (Engeland) een award toege-
kend aan de Documentatie en Graphic
Design groep van Systems Software
Support (SSS).

De officiéle uitreiking had kortgeleden
plaats.

Op de foto v.l.n.r.:
Mr. Derik Wilkins, managing director
"Perganon TFI Ltd", mr. Marc Church-
man, leider "Graphic Design” SSS-
T&D, en Peter Jeuken, groepsleider
SSS-T&D.
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De Philips P5040 is een modern tekst-
verwerkend systeem dat een bijzonder
gemakkelijke bediening combineert
met een grote hoeveelheid mogelijk-
heden op het gebied van de tekstver-
werking. Daarnaast biedt het P5040
systeem communicatie- en kantoorau-
tomatiserings voorzieningen die in lijn
met het totale Philips automatiserings-
pakket kunnen worden benut.

De standaard versie beschikt over een
geheugencapaciteit van 256K, het
dubbelevan de eerdere modellen, enis
50% sneller in de verwerking, hetgeen
zijn weerslag vindt in de snellere res-
ponse-tijden voor de gebruiker.

Naast de normale standaard functies
zoals "edit”, 'merge”, "sort” en "mail”
biedt de P5040 de mogelijkheid om
meerdere taken zoals typen, bijwerken

en printen gelijktijdig te verrichten.

De P5040 is opgebouwd uit een com-
pacte centrale machine, een toetsen-
bord, een monitor en een printer.

De modulaire opbouw stelt de gebrui-
kers in staat om de opstelling van het
systeem naar eigen bevinding op of
deels onder het bureau te installeren.

De centrale machine bevat een enkele
of een dubbele floppy disc eenheid (of
een combinatie van een enkele floppy
disc eenheid met en vaste 10.Mb hard
disc).

De totale afmeting en het gewicht van
de machine zijn sterk verminderd. De
monitor is naar alle kanten draaibaar
en beschikt over een 80 tekens breed
scherm (31 regels lang).

Bij langere documenten kan tot een
maximum van 250tekens in de breedte
en 94 regels per pagina tekst over het
scherm worden geschoven, waardoor
de gebruiker een compleet overzicht
van de tekst wordt geboden.

In alle belangrijke talen kunnen aange-
paste uitvoeringen van het toetsen-
bord (met 47 alphanumerieke tekens
en 14 functietoetsen) worden geleverd.
Snellere verwerkingstijd en maximaal
comfort wordt mogelijk voor de ge-
bruiker, die nu in staat is het toetsen-
bord op de voor hem/haar meest ge-
schikte plek te installeren.

Eentweevoudige generator biedt stan-
daard WP of griekse tekens. CP/M en
rekenvoorzieningen in de P5040 soft-

ware vergroten de reeks van toepas-
singen. Een grote verscheidenheid aan
printwiel, matrix en laser printers kan
worden aangesloten op de P5040.

Die printers kunnen weer worden voor-
zien van papiergeleiders en toevoer-
magazijnen, waardoor ze een comple-
te afwerking van teksten mogelijk ma-
ken.

Software. :

De huidige software pakketten maken
verschillende communicatie verbindin-
gen mogelijk, controleren de Engelse
spelling, kan werken met een lokaal
netwerk.

De geheugencapaciteit maakt het ech-
ter mogelijk om grotere software pak-
ketten samen te stellen dan tot nu toe
gebruikelijk was. Philips introduceert
dan ook drie superpakketten, die op
één enkele disc alle thans beschikbare
software samen met een aantal opties
bundelen. De gebruikers hebben daar
veel profijt van omdat ze in de toe-
komst niet langer voor de verschil-
lende functies een andere disc moeten
laden.

De drie superpakketten omvatten alle
tekstverwerkingsfuncties (en nog en-
kele andere), die tot nu toe beschik-
baar waren. Daarnaastzal in het eerste
nieuwe superpakket tevens DC3 (het
Philips protocol voor het punt-naar-
punt aansluiten op alle andere Philips
tekstverwerkers en personal compu-
ters) bevatten.

Het tweede superpakket biedt VTE
(Virtual Terminal Emulation) nodig
voor de aansluiting van de P5040 op de
Philips P3800 multi-station office mi-
cro-computer; en om toegang te geven
op het Philips SOPHO-TEXT systeem
voor de verwerking van telexen.

Het derde pakket zal de P5040 in staat
stellen het interne SOPHO-LAN S net-
werk te benutten voor interne electro-
nische postverzending en het geza-
menlijk gebruik van files en printers.

P5040 en kantoorautomatisering.

Al deze exira mogelijkheden verbre-
den de mogelijkheden van de P5040 op
het terrein van de kantoorautomatise-
ring. De verbinding met de P3800, bij-
voorbesid, maakt het voor de P5040
mogelijk om als een volwaardig en in-
telligent werkstation gemeenschappe-
lijke files en printers te benutten en
standaard data processsing routines uit
te voeren.

De normale tekstverwerkingsfuncties
worden daardoor niet beinvlioed.

Een extra toe te voegen verbindings-
element stelt de P5040 in staat om de
zelfde relatie met een P5040 small bu-
siness computer te realiseren.

Een speciaal programma dat met BCS
protocollen werkt maakt het voor de
P5040 mogelijk met een IBM 3276 ter-
minal te werken en een SNA pakket
ondersteunt clusters van één tot vier
aansluitingen met P5040 systemen.

P5040 als Teletex station.
De P5040 is een ideaal systeem om als
Teletex terminal te gebruiken. Bood-
schappen kunnen worden ingetikt, ge-
corrigeerd en in de juiste vorm ge-
bracht worden voorze worden verzon-
den.
De P5040 is het laatste nieuws op het
gebied van de tekstverwerking bij Phi-
lips. Het systeem past uitstekend in het
SOPHOMATION concept voor kan-
toorautomatisering.

|




Philips Pocket Memo Service

tijdens de World Cup ’86 in Mexico

De Desk Equipment Business Unit in
Wenen heeft de kans, die door het
sponsoren van de Wereldkampioen-
schappen Voetbal 1986 door Philips in
Mexico, aangegrepen om met een gro-
te campagne de producten van deze
unit onder de aandacht te brengenvan
de wereldpers.

De activiteiten van de BU-DE in Mexico
waren er vooral op gericht om maxi-
male publiciteit in de Europese, Cana-
dese en Mexicaanse media te behalen
en om de aanwezige journalisten in
contact te brengen met de dicteerap-
paratuur van Philips door het introdu-
ceren van een speciaal ontwikkeld
"596 Reporter” service pakket.

Om de beoogde doelen te bereiken
werd gekozen voor de volgende aan-
pak: een speciaal service pakket werd
in het internationale perscentrum en

Het werkpaard in
de geboden Philips
Pocket Memo Pers
Service was deze
specfaal ontworpen
596 Reporter in een
fraaie cassette.

Een typiste werkt
op haar tekstver-
werker een van de
eerste verslagen uit
voor een journalist
tijdens de World
Cup '86 in Mexico.

het internationale radio- en televisie-
centrum in Mexico aan de verslagge-
vers aangeboden.

Het pakket verstrekte de koper een
kredietkaart op vertoon waarvan hij
van de volgende diensten en produc-
ten gebruik kon maken:

a. een Philips 596 Pocket Memo met
twee 0007 minicassettes en batte-
rijen;

b. volledige typecapaciteit gedurende
12 uur per dag tijdens de hele be-
kerfinales en een levergarantie bin-
nen 6 uur;

¢. gratis ingraveren van de naam van
de koper in de pocket memo;

d. gratis vertaalservice;

. gratis uitleg;

gratis levering van teksten aan co-
pieer en telex centra;

g. onbegrensde beschikbaarheid van
0007 cassettes met een draaitijd van
een uur,

h. gratis technische bijstand;

enzovoorts.

AD

Het pakket werd aan de verslaggevers
aangeboden tegen de speciale intro-
ductieprijs van $199.

Als onderdeel van de totaal geboden
service werd tevens een folder in zak-
formaat bijgeleverd, waarin tips over
het feven in Mexico, wat achtergrond-
schilderingen, aanbevelingen voor res-
taurants, musea en andere beziens-
waardigheden werden verstrekt.

Daarnaast werd in een tweetalige (En-
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gels en Spaans) leaflet nadere toe-
lichting gegeven op de Pocket Memo
Service zoals die tijdens de World Cup
'86 werd geboden.

Na een koortsachtige periode van voor-
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Bezoek van

Suzhou delegatie

Philips TDS heeft gedurende twee we-
ken een delegatie van de stad Suzhou
op bezoek gehad omte onderhandelen

over een licentie overeenkomst voor de .

locale productie van SOPHO S syste-
men.

Dit bezoek is naar aanleiding van een
drietal bezoeken van het Industrial Ex-
port Team van Philips TDS aan de stad
Suzhou.

Deze bezoeken hadden plaats in 1984
en 1985. De stad Suzhou ligtin de pro-
vincie Jiangsu, waarin de ontwikkeling
van de electronische industrie sterk
door de Chinese overheid bevorderd
wordt.

Het bezoek aan en de onderhande-
lingen met Philips TDS kunnen als zeer
succesvol worden aangemerkt.

Aangezien de locale productie projec-
ten voor PABX systemen in het ze-
vende vijfjarenplan van de Chinese
overheid zijn opgenomen zijn de voor-
uitzichten gunstig.

De verwachting is dat in de tweede
helft van 1987 gestart-kan worden met
het project.

Ter afsluiting van het bezoek werd een
letter of intent opgesteld en door beide
partijen ondertekend. In dit document
zijn afspraken gemaakt betreffende
een verdere uitwerking van de geza-
menlijke plannen.

|

Uit de krant:

DE PHILIPS-TOP OVERWEEGT WER-
KEN OP ZATERDAG...

..want daar komen ze door-de-week
niet aan toe!

bereiding ging de Philips World Cup
Service op 31 mei tijdens de eerste
wedstrijd tussen Bulgarije en ltalié van
start.

Vanaf dat moment was er een steeds
aanhoudende belangstelling voor de
Philips dicteerservice, die bijzonder
goed in de smaak viel bij de pers.

De coaches van de voetbalelftallen en
de FIFA voorzitter kregen ieder een
persoonlijke pocket memo met hun
naam erin gegraveerd uitgereikt.

Een aantal vooraanstaande persoon-
lijlkheden kregen er eveneens een.
ledere pocket memo werd persoonlijk
overhandigd en de belangrijke perso-
nages werden allen tijdens deze over-
handiging met hun pocket memo gefo-
tografeerd.

Aan de pers werd de volgende informa-
tie uitgereikt:
e een product beschrijving;

e een verhaal waarmee geillustreerd
werd hoe een journalist goed ge-
bruik maakte van een pocket memo;

e toelichting op het sponsorschap van
Philips voor de World Cup 86 in
Mexico;

e informatie over de Business Unit
Desk Equipment;

e ecenintroductie van de Pocket Memo
Service in Mexico.

Vanzelfsprekend omvatte de campag-
ne tevens vlaggetjes, posters, recla-
meborden, sombreros en parasols,
maar ook werden de producten in vitri-
nes tentoongesteld in de verschillende
hotels.

Deze hele promotie was een integraal
onderdeel van de Philips sponsoring
van World Cup '86 in Mexico en werd
geheel uitgevoerd door de Business
Unit in Wenen.
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Belangrijke (banking) orders

Philippijnen.

De Far East Bank and Trust Company
(FEBIC) in Manilla bestelde 15 Philips
ATM’s (Automatic Teller Machines)
voor installatie in de hoofdstad, Cebu
City en Baquio City.

Frankrijk.

Door het GCB (Groupement des Car-
tes Bancaires), het consortiumvan alle
Franse banken is een basiscontract ge-
tekend voor de levering van ruim vier
millioen Smart Cards (waarde circa
130.000.000 Franse franks).

Eén van de grootste commerciéle
bankinstellingen van Frankrijk, Crédit
Commercial France, bestelde 600 werk-
stations ter waarde van 45.000.000
Franse franks.

Nederland.

Het administratiekantoor van de Ne-
derlandse PTT plaatste kortelings de
eerste definitieve order voor PTS6000
apparatuur: 350 front-/back-office
werkstations.

Engeland.
De Halifax Building Society - het

grootste bouwfonds in de wereld! -
plaatste een aanvullende order ter
waarde £5.5 millioen voor 150 werksta-
tions, 384 PTS6925 terminal compu-
ters en 100 ATM’s.

Schotland.

De oudste klant van Philips Banking
Systems, de Scottish Trustee Savings
Bank, heeft ter vervanging van het
oude systeem een order geplaatst voor
de levering van 1430 werkstations met
een gezamenlijke waarde van £6.5 mil-
lioen.

Itali&:

De Cassa di Risparmio di Venezia gaat
eveneens het oude machinepark ver-
nieuwen en tekende daartoe een order
voor 28 PTS6824 en 12 PTS6927 syste-
men.

Cridito Italiano, op twee na de grootste
bankinstelling in Italig, bestelde appa-
ratuur ter waarde van 4.000 millioen
lires.
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Philips tekent overeenkomst
met Motorola

Op 12augustusj.l. hadin Apeldoornde
feestelijke ondertekening plaats van
een contract tussen Philips TDS en
Motorola. Ten gevolge hiervan werd de
volgende mededeling aan de pers ge-
daan.

(uit het Engels vertaald):

"Philips TDS heeft een overeenkomst
ondertekend met Motorola Inc’s com-
puter systems operations, waardoor
Philips het recht krijgt om Motorola's
4000 en 5000 computerproductreeks
en de VISION/32 UNIX-based super-
micro onder Philips label te verkopen.

In het verleden bracht Philips de Moto-
rola 4000 en 5000 (gedeeltelijk op een
niet-exclusieve basis) als de Philips
P7000en de P7300 in een aantal Euro-
pese landen op de markt.

Bij het aangaan van de nieuwe over-
eenkomst wordt het exclusieve recht
op verkoop uitgebreid, voorlopig voor
alle belangrijke Europese landen.

Het VISION/32 product voorziet Phi-

De heer J. de Wit (PTDS) begroet de heer
E. Staiano (Motorola).

De heer G. Bindels
(PTDS) kijkt toe
hoe de heer E.
Staiano (Motorola)
het contract
ondertekent.

lips van het eerste van een nieuwe serie
UNIX producten. (UNIX is een merk-
naam van AT&T Bell Laboratories,
Inc.). Het VISION/32 systeem is geba-
seerd op de geavanceerde MC68020
microprocessor chip van Motorola en
biedt onder het AT&T's UNIX V opera-
ting system een uitgebreide biblio-
theek van kantoorproducten.

Bovendien maakt een in de computer
ingebouwde cross compiler op deze
machine het gebruik mogelijk van
DATA, een hogere orde computertaal
ontwikkeld voor de P7000 en P7300.
DATA gebruikers zijn daardoorin staat
om de bestaande toepassingen uit te
breiden in de wetenschap dat er een
toekomstige migratie naar de UNIX
omgeving is veilig gesteld.

Philips en Motorola zien de combinatie
van de grotere, goed ingevoerde P7X00
reeks en het compatible UNIX-based
entry model als een krachtige en flex-
ibele oplossing voor systemen op afde-
lingsniveau, waarvoor de combinatie
van distributed processings mogelijk-
heden, data communicatie voorzienin-
gen en de functionaliteit voor kantoor-
automatisering bijzonder geschikt is.

De nieuwe modellen zullen stellig viug
door de markt worden geaccepteerd,
het grote aantal in het verleden reeds
geinstalleerde systemen in aanmer-
king genomen (15.000 met 300.000
werkstations).

Beide bedrijven zijn overeengekomen
nauw samen te werken bij de vaststel-
ling van de toekomstplannen voor deze

serie en ook hun marktactiviteiten syn-
chroon te laten lopen.

Op die manier hoopt men de gezamen-
lijke positie in dit marktsegment te
versterken.”

Het naar aanleiding van deze recente
ontwikke! \gen aangepaste business
plan vo.  » activiteit voorziet in een
aanzienlijke iuitbreiding van de DPS
organisatie, zowel in de Product Divi-
sie als in de landen, teneinde de activi-
teit volledig te kunnen ondersteunen
en de geplande aantallen te realiseren.

De officiéle vrijgave in Europa zal te-
gen het einde van het jaar plaats heb-
ben en de werkelijke start van de ver-
koopactiviteiten is gepland voor begin
1987.

In een volgend nummer van de Tele-
Datist zal een wat uitgebreidere intro-
ductie van deze productlijn worden
opgenomen.

<

Hoofdstafbenoeming

Ir. J.J.G. Jansen is met ingang van 15
augustus 1986 benoemd tot lid van de
hoofdstafin de rang van adjunct-direc-
teur in verband met zijn benoeming tot
adjunct-directeur van de Telecommu-
nication and Data Systems divisie bin-
nen Philips International B.V.
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PTDS en CD-ROM

Philips Telecommunication and Data
Systems, een van de oprichter/deel-
nemers van de High Sierra Group, start
met een groot marketing en productie
programma voor CD-ROM.

"Philips verkeert in de unieke positie”,
zegt Meino Noordenbos, CD-ROM Pro-
duct Manager bij TDS. "als uitvinders
van zowel de compact disc en CD-
ROM beschikt hij binnen de eigen or-
ganisatie praktisch over ieder element
om een complete CD-ROM service op
te bouwen en daarmee een positie op
de markt te veroveren.”

Philips mikt met zijn marktactiviteiten
op de zakenwereld en meer speciaal
op drie sectoren daarvan.

De eerste groep beschikt over eigen
informatie of heeft de (alleen)rechten
van door anderen gegenereerde infor-
matie, die zij doorverkoopt aan derden.
Bijvoorbeeld uitgevers van medische
naslagwerken, die doktoren en andere
medisch-praktizerenden gebruiken bij
de diagnose.

De tweede groep werkt voor een beslo-
ten kring van eindgebruikers, waarmee
zijdirectin een zakelijke relatie staat en
waarvoor speciale informatie wordt ge-
produceerd.

Bijvoorbeeld: verzekeringsmaatschap-
pijen die al hun verzekeringsvoorwaar-
den op CD-ROM vastleggen voor hun
agenten; of autofabrikanten die alle re-
serveonderdelen op disc registreren.

Bij deze toepassingen is het boven-
dien zeer waarschijnlijk dat degene die
de informatie verstrekt tevens de eind-
gebruiker van CD-ROM werkstations
zal voorzien.

De derde categorie van informanten is
tevens eindgebruiker. Een bank kan,
bijvoorbeeld, alle handtekeningen van
haar klanten op disc vastleggen om
identificeren op elk bijkantoor moge-
lijk te maken.

In principe wordt samengewerkt met
de informatie verstrekkers. Zij leveren
Philips het materiaal en die is verder
verantwoordelijk voor de samenstel-
ling en levering van de discs.

Er is reeds een aantal contracten gete-
kend met diverse organisaties. Met de
betrokkenheid van Philips bij de High
Sierra Group is het zeer waarschijnlijk

dat dit aantal nog verder uitzal groeien.

De informatie verstrekker genereert,
eventueel met hulp van een software
house, gegevens. Het resultaat daar-
van is een set magnetischetapes in een
tevoren vastegestelde lay-out/format.
Vervolgens neemt Philips de verdere
afwerking over. In de voorbereidings-
fase creéert Philips TDS een CD-ROM
inhoudsopgave, die overeenkomstig
de High Sierra standaards te lezen is.

De gegevens worden in logische blok-
ken verdeeld, een MS-DOS inhouds-
opgave wordt genegeerd en een gefor-
matte pre-master input tape is daarvan
de uitkomst.

De aldus geproduceerde tapes, CD-
ROM volume file of image file ge-

noemd, ondergaan vervolgens een pre-
mastering process waarin ze worden
ingelezen en waarvan een master file
het resultaat is.

Van de master file kan door samenvoe-
ging met het CD-format een master
disc worden gecreéerd, die als basis
dient voor het maken van copieén ofer
kan een glazen schijf worden gepro-
duceerd, die direct gebruikt kan wor-
den, maar niet geschikt is voor het
maken van copieén.

Naast het aanmaken van de master
files op disc, levert Philips TDS een
volledig CD-ROM producten reeks, in-
clusief het CD-ROM Plus concept.

Philips Fra

o

ontwikkelt beeldstation

In samenwerking met vooraanstaande
specialisten.

De Nationale Verkoop Organisatie van
Philips in Frankrijk (TRT-TI) bundelde
reeds eerder haar krachten met een
vooraanstaande Franse verzekerings-
maatschappij (de Union des Assuran-
ces de Paris) en een engineering en
software house (INFOTEL) voor de
ontwikkeling en het op de markt bren-
gen van een beeldstation - IMADOC.

IMADOC is een voordelig werkstation
dat gebaseerd is op een MS-DOS mi-
cro computer met een digitale teleco-
pier. Naast de standaard personal com-
puter tekst en data functies en zijn -
concurrerende - mogelijkheden iden-
tiek aan die van de IBM 3270 terminal,
heeft IMADOC een beeld’projectie”
mogelijkheid. :
Die mogelijkheid omvat het aftasten en
op A4 formaat samenpersen van af-
beeldingen, de opslag van beelden op
de harde disc of op de discs van een
elders geplaatst mainframe, het projec-
teren op het beeldscherm in twee A5

i

formaten, X4 vergroting, horizontaal
en verticaal schuiven plus het afdruk-
ken van het beeld via de printer.

Philips zal IMADOC in twee versies op
de markt brengen: alleen de display
functie of als volledig werkstation met
beeld scanning en printing.

De deelnemers van deze joint venture
voorzien in de toekomst een transpa-
rante integratie van het IMADOC werk-
station met Philips MEGADOQOC via het
eigen personal computer systeem.

De efficiéntie zal worden verbeterd,
terwijl gelijktijdig access op de files zal
worden toegestaan aan het MEGA-
DOC systeem zoals de hoge beslis-
sings- en access/retrieval snelheden
eveneens voor dit gespecialiseerde
werkstation gelden.

TRT-TI heeft de alleenverkoop van
IMADOC in Frankrijk. Philips TDS zal
het aan alle andere nationale verkoop-
organisaties leveren.

<




C—

In gesprek met:
de heer R. Tensen

Per 1 december 1985 kwam de heer R.
Tensen de gelederen van de directie
van TDS-PI versterken. De heer Ten-
sen had liever zijn periode in Singa-
pore afgesloten met een korte vakan-
tie, waarin hij met zijn kinderen als
afscheid van zijn verblijf aldaar een
rondreis door het Verre Oosten dacht
te maken. De Kersttijd was daar een
goede tijd voor. Daarna zou ieder zich
weer aan studie en inlopen in een
nieuwe baan gaan wijden.

De Raad van Bestuur besliste echter
anders.

Dus besteedde de heer Tensen de
dagen van de maand december waar-
op TDS-PI Apeldoorn niet gesloten
was om zich door een heleboel (papie-
ren) informatie heen te werken en zich
zo enigszins te oriénteren wat er bin-
nen TDS-PI al zo op hem afkwam.

In januari is hij begonnen met diverse
mensen meer in detail te praten. Niet
alleen om alle gelezen informatie toe-
gelicht te krijgen, maar vooral ook om
de mensen waarmee hij regelmatig in
contact zou komen beter te leren ken-
nen.

Bovendien bezocht hij in Europa de
landelijke organisaties van Business
Systems. Die hadden allemaal kapi-
taalsinvesteringsplannen, die door de
Raad van Bestuur op zijn tafel waren
gelegd om nogeens goed na te trek-
ken. Hij kreeg op zijn verzoek twee
maanden de tijd om dat te realiseren.
Na heel wat heen en weer gereis was
hij daarmee klaar op 5 maart.

Een en ander betekende wel, dat hij in
de eerste maanden meer buiten het
Corporate Centre met mensen sprak
dan er binnen. Hij ontdekte tijdens zijn
bezoeken, dat het samenvoegen van
BCS (Business Communication Sys-
tems) en DS (Data Systems) op papier
per 1 juli 1985 tot stand was gekomen,
maar dat de denkwereld nog lang niet
daarop was (en hier en daar is) aange-
past.

Voor de heer Tensen naar TDS kwam
was hij over de beide divisiegroepen
TS en DS geinformeerd. Hij was even-
wel aangenaam getroffen door het feit
dat er bijvoorbeeld in Apeldoorn toch
minder wat frustaties en oud zeer te
merken was dan hij had verwacht.

Dat alles niet één tweedriein het ge-

wenste spoor liep was wel verklaar-
baar. TS bracht in de combinatie zo'n
10.000 mensen werkzaam in de tech-
niek en 4.000 werkzaam in de markt
mee, terwijl DS 4000 mensen in de
techniek en 10.000 in de markt om-
vatte. Samengevoegd kan men niet di-
rect verwachten dat dat zonder moeite
of problemen verloopt.

In de gesprekken met de nationale or-
ganisaties bleek wel dat in beginsel de
ideeén - over hoe de integratie vorm
moest krijgen - bekend waren, maar
nog niet uitgewerkt.

In de technische organisatie zaten/zit-
ten nogal wat verschillen.

Bij BCS was alles in een soort federa-
tief verband met elkaar verbonden. Er
was wel mogelijkheid van codrdinatie,
maai met weinig zeggenskracht. Er
werd wel gedacht aan de noodzake-
lijkheid internationaal producten op de
markt te brengen maar beslissingen
daarover moesten gesteund worden
door vrij zelfstandige werkmaatschap-
pijen, die daarbij allereerst het eigen
belang in het cog hadden.

Die werkmaatschappijen waren meest-
al niet internationaal georganiseerd,
waardoor alles wat in het eigen land
gebeurde "norm voor de wereld” werd.
Het zaken doen werd op die manier
toch wel wat moeizaam.
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Bij DS was men uit een geweldig moei-
lijke positie omhoog gekrabbeld door
de grote inspanningen van de heren
Pelgrom en Postma. Door sterk te
centraliseren en op te schrijven wat de
plannen waren, waardoor niet alleen
de beleidsfunctie werd gecentrali-
seerd, maar ook de "macht”, het uit-
eindelijke recht van beslissing.

Dat laatste element stoort de heer Ten-
sen toch wel wat, omdat daardoor veel
personeel in het buitenland in hoog
betaalde posities (en soms de functie
van directeur/top-manager) te weinig
verantwoordelijkheden gedelegeerd
krijgen.

"Daar leidt je geen mensen voor op”,
zegt de heer Tensen, "om een heel stuk
van hun kennis en kunde ongebruikt te
laten™.

TDS zal voor de divisie heel goed het
beleid moeten definiéren.

Dat betekent: zeggen waar we binnen
de komende drie en vijf jaar willen zijn.
Dan kun je de mensen, die met die
informatie gewapend zijn, weer een
grote vrijheid geven in de uitvoering
van die plannen. Dan kun je bovendien
ook weer beter spreken over verant-
woordelijkheden.

Binnen de directie is dit een van de
belangrijkste punten van bespreking.
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Het is van groot belang dat dit goed
voor elkaar komt. Een voor alle activi-
teiten eensluidend beleidsplan maakt
het uitvoeren ervan met gezamenlijke
inspanning beter mogelijk.

Het zal naar buiten toe duidelijk moe-
ten zijn dat iedereen in het Corporate
Centre dezelfde opvatting heeft, zodat
geen verwarring kan ontstaan door
“eigen inkleuring” en niet iedereen
weer zelf zijn eigen uitleg bedenkt en
daarnaar handelt.

De heer Tensen moet nog erg wennen
aan het niet zelf de knoop door te
kunnen hakken (wat hij in zijn loop-
baan in de laatste jaren steeds heeft
mogen doen), maar eerst met anderen
te moeten overleggen.

De nogal functionele organisatie remt
hem naar zijn gevoel af in zijn enthou-
siasme de zaken eens goed op de been
te helpen. Hij krijgt vaak dingen op de
tafel die een ander die de verantwoor-
delijkheid had willen nemen best had
kunnen oplossen. Nu moet de heer

Tensen zich met deze "details” bezig-
houden en er tijd aan besteden die hij
naar zijn idee nuttiger en effectiever
zou kunnen inzetten.

Dit is niet het enige wat hij heeft ont-
dekt in de zes maanden dat hij effec-
tief in het Corporate Centre aan de
gang is. Ook het wat afstand nemen
van Eindhoven acht hij een verkeerde
zaak. Philips is Philips.

Een goede uitwisseling van gegevens
is zeker zinvol. Elcoma zal op de hoog-
te moeten zijn van nieuwe ontwikke-
lingen binnen TDS en omgekeerd.

Over die nieuwe aanpak is men het
binnen de directie nagenoeg eens. Al-
leen zal deze weg in een hoog tempo
moeten worden ingeslagen om het uit-
eindelijke doel zo snel mogelijk te
kunnen bereiken. Dat is van levensbe-
lang.

Hierbij werkt de vernieuwing binnen de
directie (door veel niet-Philips mensen
onder andere) en de naar verhouding

lage gemiddelde leeftijd van het Exe-
cutive Committee in het voordeel.
Jonge mensen willen sneller verande-
ren.

Binnen TDS zijn heel enthousiaste men-
sen, die uitermate capabel zijn, aan het
werk. Jammer is dat men nog steeds
een beetje als los zand met elkaar
werkt. Dat is niet op te lossen door
binnen de eigen afdeling een cultuurtje
op te bouwen. Dat kan bij de huidige
producten die TDS op de markt brengt
persé niet! We hebben elkaar nodig,
omdat die producten en systemen zeer
ingewikkeld zijn.

We zullen goed de competence gebie-
den moeten definiéren, zodat mensen
weer verantwoordelijkheid voor het
eigen gebied gaan nemen, maar dan
wel integraal (dus niet alleen via de as
product, of de as sales, of de as ont-
wikkeling, enz.).

De heer Tensen is er zeker van dat dat
ook lukken zal, dat we er komen.
Want waar een wil is... |
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Wat persoonlijke gegevens van de heer Tensen

vanaf zijn 23e jaar is hij werkzaam bij
Philips. Hij begon in 1960 bij de Machi-
nefabriek. Voordien had hij Economie
gestudeerd in Rotterdam en Werktuig-
bouwkunde in Delft. Hij koos in eerste
instantie voor afstuderen in Rotterdam,
maar door allerlei omstandigheden
werd het Delft. Hij koesterde al vroeg
de wens om iets voor zichzelf te be-
ginnen, maar tot nu toe is dat er niet
van gekomen. Tijdens een stagepe-
riode vond hij alles bij Philips maar als
los zand aan elkaar zitten en had daar-
om Philips destijds ook om allerlei re-
denen hoog op de zwarte lijst staan.

De professor waarbij hij in Delft afstu-
deerde was een andere mening toege-
daan en zorgde ervoor dat de heer
Tensen een afstudeeropdracht binnen
het Philips concern kreeg. Binnen een
half jaar was hij om!

Hij werkte tijdens zijn afstudeerop-
dracht aan een puur technisch onder-
werp, dat toch uitliep op een stuk or-
ganisatie en een stuk economie.

Toen hij besloot bij de Machinefabriek
te blijven, werd hij ingezet in het stuk

bedrijfsvoering/organisatie. In die tijd
kwam de automatisering in zijn leven:
in de fabriek kon naar de mening van
de heer Tensen het planningsysteem
best veranderd worden, maar er waren
zoveel gegevens bij betrokken, dat au-
tomatisering de enige oplossing was.

In samenwerking met het Natuurkun-
dig laboratorium, dat sedert enige tijd
bezig was de Pascal meer operationeel
te maken, lukte het een goed systeem
op te bouwen en binnen de Machine-
fabriek alles in de computer te krijgen.

In die tijd leerde hij ook hoe belangrijk
het is een schaduwbestand te maken
voor onverhoedse uitval of anderzins.
Drie weken na het operationeel wor-
den van het systeem in de Machinefa-
briek sloeg de computer namelijk op
hol en raakte men het basisbestand
kwijt!

Ook bij besluitvormingen heeft de heer
Tensen zich als goede gewoonte aan-
geleerd heel goed de gebruikte argu-
menten vast te leggen. En daarbij vindt
hij nog meer van belang om vast te
leggen wat niet is meegenomen bij de

besluitvorming, als wat er wel is ge-
bruikt. )

Het zou best eens kunnen zijn dat later
bij nadere beschouwing daarvan op
het besluit teruggekomen wordt.

Een gewoonte dus, die hij door de uit-
val van het basisbestand bij de Machi-
nefabriek heeft aangeleerd.

Bij de Machinefabriek kwam hij bij de
M-groep terecht. Ock daar kreeg hij de
neiging om een en ander in de compu-
ter te stoppen.

Een half jaar nadat de heer Tensen er
was gestart, kwam dat ook van de
grond. Een en ander kwam sneller van
de grond dan het eerste project bij de
Machinefabriek.

Binnen zeer korte tijd werd de heer
Tensen de baas van zowel de montage,
als het productiebureau en het bureau
uitbesteding. Daar werkte men vanuit
het principe: je moet iedereen (de
klant) ook geven wat je afgesproken
hebt.
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Rond 1969 was de heer Tensen tevens
secretaris van een vergadering van di-
recteuren van diverse industriegroe-
pen onder leiding van de heer Noord-
hof, waarin het vierjarenplan voor Phi-
lips werd vastgelegd.

Toen de heer Tensen, na een periode te
hebben meegedraaid in deze activiteit
en alles glad liep, meende nu dan toch
eens voor zichzelf te willen beginnen,
verhinderde de heer Noordhof dit door
hem te vragen in 1970 de zaken in Sin-
gapore te gaan opzetten.

Het internationale karakter van deze
baan trok de heer Tensen erg aan. Hij
begon in Singapore met de opbouw
van een machinefabriek, na anderhalf
jaar zette hij zich ook in voor de opzet
van een fabriek van TDS en later deed
hij hetzelfde voor Huishoudelijke Ap-
paraten.

Na vier jaar in Singapore keerde de
heer Tensen terug en kwam bij Huis-
houdelijke Apparaten, die naar zijn
mening zeer opportunistisch bezig wa-
ren en geen goed plan hadden hoe de
markt te benaderen.

Gezamenlijk boog men zich over het
opzetten van een goed marketingbe-
leidsplan, de doelen werden op papier
gezet en een passende aanpak daarbij
gezocht.
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Eind 1977 werd de heer Tensen door
de heer Dekker verzocht om de tape-
fabriek van de ELA in Qosterhout te
gaan leiden, met de opdracht het daar
bestaande verlies binnen de twee jaar
weg te werken.

Dat werd een heel spannende tijd,
maar na drie jaar was de lucht enigs-
zins opgeklaard: de ELA-activiteit werd
een Consumer Electronics-activiteit,
welke vervolgens met Du Pont/USA
een joint venture formeerde.

Eén plant in de USA en één in Europa
met de gehele wereld als marktgebied.
Na een periode als directeur van deze
joint venture activiteit werd de heer
Tensen benoemd in Singapore, hij
werd chairman van het SMC en nam
zowel de technische als de commer-
ciéle taak over.

Toen alles daar weer redelijk van de
grond was getild, wilde de heer Tensen
er best nog wel een aantal jaartjes blij-
ven, maar door die rekening werd al
gauw weer een streep gezet.

Per 1 december 1985 werd hij be-
noemd in Apeldoorn bij het Corporate
Centre van TDS.
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Beursberichten

® Op de Wereldtentoonstelling '86 in
Vancouver (Canada) is Philips aanwe-
zig met een door de Belgische colle-
ga's ingericht paviljoen, waarin SO-
PHO-NET en laservision apparatuur
staat opgesteld.

De tentoonstelling wordt gehouden
van 2 maart 1986 tot en met 13 oktober
1986 en richt zich vooral op commu-
nicatie en transport.

® |n april 1986 nam Philips in Singa-
pore deel aan Communicasia '86, de
eerste van in het Verre Qosten en de
Pacific eens in de twee jaar te houden
beurzen op het gebied van de commu-
nicatie.

In de grootste stand van de tentoon-
stelling toonde Philips meer dan 150
verschillende apparaten/systemen van
TDS (Telecommunication and Data
Systems), RCS (Radio Communica-
tions Systems) en DE (Desk Equip-
ment).

® |n het National Exhibition Centre in
Birmingham (Engeland) werd tussen
13 en 16 mei 1986 wederom een grote
communicatie tentoonstelling gehou-
den.

Philips Business Systems in Colches-
ter bezette een uitstekende plaats bin-
nen het tentoonstellingscentrum.

De Philips stand was recht tegenover
de grote British Telecom stand gesi-
tueerd en toonde de volledige serie
SOPHO S apparatuur en tevens SO-
PHO-NET en nog veel andere appara-
tuur, waaronder die van de zeer suc-
cesvolle Mobile Radio Group.
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Uit de krant:

DE PHILIPS-TOP OVERWEEGT WER-
KEN OP ZATERDAG...

...dat heet: het brabants bont maken!

Uit de krant:

DE PHILIPS-TOP OVERWEEGT WER-
KEN OP ZATERDAG...

...niet allemaal tegelijk, zeg!
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Nieuwe beheerssystemen
voor Philips PABX

Philips heeft voor SOPHO-TBX en SO-
PHO S PABX twee telefoon beheers-
programma'’s (harde software) voor de
verrekening van oproepen en het be-
heer van het systeem op de markt
gebracht.

De nieuwe systemen zijn vooral ontwor-
pen voor gebruik in kleine en middel-
grote bedrijven en hotels, de twee pak-
ketten bieden een reeks van mogelijk-
heden om de telefoonkosten te druk-
ken en de service naar de gebruiker(s)
te verbeteren.

Het CMS (Call Management System)
40 is een oproepen verrekenings pak-
ket bestaande uit een enkele PW (prin-
tedwire) kaart die in een van de rekken
van het PABX systeem past.

De kaart omvat een microprocessor,
een vast geheugen en een asynchrone
V.24/V.28 ingang voor aansluiting op
een beeldscherm of een printer.

Het systeem levert per aansluiting ge-
detailleerde rapporten over het aantal
gevoerde gesprekken, de tijdsduur per
gesprek en de totale gesprekstijd, het
aangeroepen nummer, de datum en
het tijdstip van de gesprekken, de ge-
registreerde meterpulsen en/of de kos-
ten per gesprek en in totaal.

Aparte verrekencodes kunnen aan spe-
ciale projecten of klanten worden toe-
gekend. De codes kunnen worden ge-
definieerd voor een speciaal aan een
project of klant toegekende aanslui-
ting, maar ook gerelateerd worden aan
iedere willekeurige aansluiting. Dit
biedt de gebruiker(s) de mogelijkheid
om deze specialetelefoonkosten nauw-
keurig op het project afte schrijven c.q.
aan de klant door te belasten.

CMS 40 levert totaal overzichten voor
aansluitingen, verrekencodes en afde-
lingen, waarin zijn opgenomen het aan-
tal gesprekken en de tijdsduur daar-
van, de datum en het tijdstip van het
eerste en het laatste gesprek, het totaal
aantal meterpulsen dat werd geregis-
treerd en de totale kosten van de
gevoerde gesprekken.

Van de duurdere gesprekken kunnen
meer gedetailleerde gegevens worden
opgeslagen door drempels in te bou-
wen voor de gespreksduur, het aantal
meterpulsen of een afdeling.

Hierdoor is het voor hotels mogelijk de

gesprekken van de gasten meer gede-
tailleerd vast te leggen, en die van de
staf als totalen.

CMS 40 levert desgewenst een onmid-
dellijke afdruk van elk gesprek dat via
bepaalde aansluitingen (zoals bijvoor-
beeld die in de lobby van een hotel)
wordt gevoerd, waardoor het mogelijk
is de kosten daarvan direct te verre-
kenen met de klant. De gedrukte rap-
porten en de tekst op het beeldscherm
kunnen in zes verschillende talen (één
naar keuze) worden weergegeven.

Het tweede pakket, CMS 60, werkt
samen met één tot drie afzonderlijke
display units en biedt toegang tot een
grote verscheidenheid van systeembe-
heervoorzieningen.

CMS 60is een "plug-in” (insteek) kaart
die, evenals de CMS 40, in een PABX
rek past. Door middel van een V.24
ingang kan zowel een printer als een
beeldscherm worden aangesloten.

In "real-time” verkeer met de monitor
kan de status van iedere individuele
aansluiting of groepen van aanslui-
tingen wachtende gesprekken en ge-
bruikte hoofdverbindingen worden
weergegeven op de beeldschermen.

Telefonisten en toezichthouders/be-
heerders kunnen zien of een toestel
bezet is of niet, krijgen zicht op de sta-
tus van een groep aansluitingen, wach-

tende gespreksaanvragen voor de tele-
fonist(es) en het aantal bezette hoofd-
lijnen in vergelijking met het totaal van
beschikbare lijnen op elke route.

Een aantal voorzieningen is speciaal
voor hotels in CMS 60 ingebracht,
zoals een indicatie voor wachtende
berichten en een automatisch weksys-
teem.

Deze kunnen worden aangepast op
standaard bedrijfstoepassingen voor
soortgelijke zaken als het vastleggen
van herinnerings-/waarschuwingsmel-
dingen.

Een aantal onderhoudsfuncties maken
hettijdens hetinwerking zijn van CMS
60 mogelijk om direct (on-line) tele-
foonparameters te veranderen en fout-
diagnoses uit te voeren. De details
daarvan kunnen worden weergegeven
via de printer.

De CMS 40 en de CMS 60 kunnen
gelijktijdig in een Philips PABX sys-
teem worden toegepast, waarbij de
printer en het beeldscherm bij het
gebruik worden gedeeld. Zo wordt aan
kleine en middelgrote hotels een erg
goedkope oplossing geboden voor het
gebruik van hun intelligente centrale.

<
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Werken met beeldschermen

Wetenschappelijke conferentie in Zweden.

Meer dan 1100 professionals op het
gebied van ergonomie en bedrijfsge-
zondheidszorg namen deel aan's we-
relds eerste wetenschappelijke confe-
rentie over het werken met beeldscher-
men gehouden in Stockholm (Zwe-
den).

Philips ondersteunde dit evenement
als belangrijkste sponsor en droeg in
belangrijke mate bij aan het algemene
werk. De heren M.H.F. van Ooyen en
S.H.A. Begemann, beide werkzaam in
het Philips Lighting Design and Engi-
neering Center, hielden een voor-
dracht over "het verlichten van het
electronische kantoor”; de heer F.F.
Leopold van NPB (Nederlandse Philips
Bedrijven) gaf methoden aan voor het
beproeven van nieuwe apparatuur en
systemen onder realistische omstan-
digheden; de heren Roufs, Leermacher
en Boschman van het Instituut voor
Perceptie Onderzoek vertelden hun be-
vindingen met criteria voor de subjec-
tieve beelscherm kwaliteit en de heer
Van Nes, afkomstig uit het zelfde insti-
tuut, hield een beschouwing over de
vraag of gekleurde beeldschermen een
zegen of een vloek voor de gebruiker
betekenen.

Parallel aan de conferentie was een

g
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tentoonstelling ingericht onder het
motto "De menselijke werkplek”.

Lunch en lezingen voor 60 afgevaar-
digden bij Philips.

Op de derde dag van de conferentie
nodigde Philips 60 afgevaardigden uit
Europa, de Verenigde Staten, Austra-
lig, Nieuw Zeeland en Japan uit voor
een lunch en demonstraties.

De lezingen werden gehouden door de
heren Enroth van FIM, Sturzenbecker
van Philips Defence Electronics en
Gunilla Bradley, van de Universiteit in
Stockholm.

Zij vertelden over hun bevindingen ten
aanzien van "Hoe de kantoorautomati-
sering ons werk en onze onderlinge
relaties beinvioedt”.

Het doel van hun onderzoekingen was
na te gaan wat de effecten zijn van de
micro-computerisering op de werkom-
geving.

De voorbeelden kwamen uit de kring
van secretaressen die gebruik maken
van tekstverwerkers en van de gebrui-
kers van CAM/CAD systemen bij Phi-
lips Elektronikindustrier Zweden.

Electronische tekstverwerking biedi
meer arbeidsvreugde.
40 procentvan de ondervraagde secre-

taressen zei.dat ze veel meer tikwerk
afleverden sinds de invoering van de
electronische tekstverwerking, terwijl
60 procent vaststelde dat het verbete-
rings- en vormgevende werk is ver-
meerderd evenals de taken zoals het
boeken van reizen/hotels en het orga-
niseren van vergaderingen en confe-
renties.

De meerderheid van de ondervraag-
den zeiden niet meer naar de oude si-
tuatie terug te willen. Er bestond echter
wel enige onduidelijkheid over de
vraag of een secretaresse nu is gede-
gradeerd of gepromoveerd tot een ter-
minalbediende.

Ten aanzien van de psychologische
aspecten van de baan als secretaresse
stelden de meesten dat over het geheel
de situatie ongewijzigd is, maar 52
procent van de ondervraagden hadden
wel het idee dat de stimulans en de
arbeidsvreugde vergroot waren.

Vertirouwen in de computerindustrie
hersteld.

De lezing van Gunilla Bradley werd
goed door de toehoorders ontvangen,
evenals de presentaties van de beide
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‘Philips medewerkers. In en spontaan
uitgesproken dankwoord zei Patricia
Howarth (een bedrijfsgezondheids ad-
viseuze uit Manchester):

"De ontvangst was geweldig, het eten
was voortreffelijk, en mijn vertrouwen
in welke weg de computerindustrie in-
slaat is volledig hersteld.”

Magnetische velden van beeldscher-
men: Philips vindt hierop een antwoord.
Ten tijde van de eerste internationale
conferentie over het werken met beeld-
schermen hield de aanwezigheid van
Caesium-137 in groenten, melk en
vlees als gevolg van de kernsmelting in
Tsjernobyl (Rusland) het landelijk in-
stituut van Stralings Veiligheid in Zwe-
deninzijn greep. Alarmerende rappor-
ten over het effect dat de magnetische
straling van beeldschermen op de
mens heeft, waren in vergelijking hier-
mee van minder belang.

Patricia Howarth
tijdens haar spon-
taan uitgesproken
dankwoord.

Men kan beter met
beide benen op de
grond blijven staan.

Desalniettemin besteedden de massa
media (pers, radio en televisie) aan dit
onderwerp uitgebreid aandacht in de
loop van de conferentie. Zij haalden
daarbij opmerkingen aan van experts
betreffende de zogenaamde schade-
lijke effecten van stralingsvelden van
beeldschermen.

Hierop werd als volgt gereageerd:

* De vermindering van de magneti-
sche straling rond beeldschermen is
van groot belang, ondanks de verdeel-
de meningen van experts betreffende
de relatie tussen deze stralingsvelden
en de klachten van gebruikers over
miskramen en schade aan de foetus.

* De methode van het reduceren van
het stralingsveld door moedwillig creé-
ren van een tegengesteld magnetisch
veld - een door Philips bedachte oplos-
sing, die in de begeleidende tentoon-
stelling werd toegelicht - is aan te be-
velen.

Eentweede punt aangaande de velden
rond beeldschermen behoeft hier ook
commentaar. Er wordt beweerd dat de
electronische velden een "onnatuurlij-
ke” luchtbeweging doen ontstaan,
waardoor stofdeeltjes in het gezichten
op het lichaam van de gebruik(st)er

vasthechten. Onderzoek heeft echter
uitgewezen dat deze zaken uitsluitend
berusten op verbeelding.

Er werd echter wel ontdekt dat:

e de electrostatische velden rond een
beeldscherm niet door de unit maar
door de gebruik(st)er worden opge-
wekt. Proeven tonen aan dat de sterkte
van het electrostatische veld niet ver-
anderde als het beeldscherm werd
verwijderd en de gebruik(st)ers slechts
met het enkele toetsenbord verder
werkten.

e de gemeten luchtbeweging rond de
apparatuur en de gebruik(st)er waren
volkomen natuurlijk.

e eenvan de meest voorkomende oor-
zaken van electrostatische invioed op
de gebruik(st)ers de gewoonte is om
met de voeten op de stalen structuur
van de draaistoel te rusten, waardoor
ze - door de rubber wielen - van de
grond worden geisoleerd. Als men met
de beide voeten op de grond blijft,
draagt dat bij tot het ontladen van het
lichaam.

4
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Waar begint kwaliteit?

Onder meer bij de afdeling
MATERIALEN, COMPONENTEN EN PERIFERIE.

In Hilversum, in de onmiddellijke na-
bijheid van de ingang Meteorenstraat,
en wel in gebouw BD is de afdeling
MCP (Materials, Components and Pe-
ripherals) te vinden. Wat verscholen
tussen en achter apparatuur werken
hier welhaast onopgemerkt zo'n 40
mensen, die de basis leggen voor de
kwaliteit, die voor onze producten ver-
eist/noodzakelijk is.

Nu zult u zeggen, daar werken we toch
allemaal aan? Dat is natuurlijk waar,
maar nergens is de bijdrage zo duide-
lijk aantoonbaar als voor deze groep
van medewerk(st)ers.

Voor we hier uit gaan leggen wat nu
precies de taak van de groep MCP is,
zullen we even duidelijk maken waar
de groep in de organisatie te vinden is.

Technology and Automation Enginee-
ring (TEM).

Alle producten van TDS (Telecommu-
nication and Data Systems)} worden
getoetst aan een hoeveelheid eisen
waaraan ze moeten voldoen. Telecom-
municatie systemen onderscheiden
zich echter van de andere producten
door de zeer specifieke eisen dieeraan
gesteld worden ten aanzien van presta-
tie, foutloze werking/bediening en le-
vensduur.

PTDSN Hilversum heeft, mede door de
nauwe relatie met de PTT's en de pro-
fessionele industrie, veel aandacht be-
steed aan betrouwbaarheidsonder-
zoek en bezit daarbij binnenshuis ken-
nis van geavanceerde technologie.

In de afdeling voor "Technology and
Automation Engineering” zijn de des-
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Scanning electronen
microscoop voor
meten IC’s.

kundigheden op het gebied van het ont-
werp en de toepassing van nieuwe
processen, componenten en materia-
len geconcentreerd. Deze afdelingen
beschikken naast een staf van ervaren
medewerkers over uitstekende facili-
teiten, van moderne onderzoekappara-
tuur zoals electronenmicroscopen en
computergestuurde testapparaten, tot
een aantal VAX-computers met bijbe-
horende werkstations.

Technology and Engineering Manage-
ment.

Omtot een product te komenis binnen
de organisatie van een bedrijf zeker
een afdeling Ontwikkeling aanwezig,
waar aan de hand van door de markt
gewenste functies, zowel op het ge-
bied van hardware als software, een
concept wordt gemaakt van het ge-
wenste product.

Aan het eind van de ontwikkel/ontwerp-
fase wordt na goedkeuring van het

Screenapparatuur
voor aanbrengen
van soldeerpasta
voor SMD
componenten.

nieuwe product een fabricagegroep
voor de productie ervan ingezet.
Productievoorschriften betreffende te
volgen procedures, toe te passen pro-
cessen en te gebruiken componen-
ten/materialen bereiken de fabricage,
die aan de hand hiervan de definitieve
aanmaak van het nieuwe product ter
hand neemt.

Tijdens dit proces - van eerste basis
gedachte tot uiteindelijk product - spe-
len de medewerk(st)ers van TEM een
belangrijke rol.

TEM strekt zijn vleugels uit over drie

belangrijke onderafdelingen, te weten:

- Product Engineering;

- Automation Engineering;

- Materials, Components and Pheri-
pherals (MCP).

Product Engineering maakt op grond
van de gegevens, die de afdeling Ont-
wikkeling aandraagt, het product (zo-
als het later geproduceerd moet wor-
den) in concept.

Automation Engineering ontwikkelt en
beproeft de computer-hulpmiddelen
(het gereedschap) die voor.de samen-
stelling van het ontwerp en de uiteinde-
lijke productie ervan nodig zijn.

Materials, Components and Pheriphe-
rals (MCP) speelt, zoals in de kop van
dit artikel al is gezegd, een belangrijke
rol bij de introductie van nieuwe tech-
nologieén en de handhaving van de
gewenste kwaliteit. Zij onderzoekt nieu-
we technieken, componenten en mate-
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rialen en keurt de in-te-kopen randap-
paratuur.

Vroeger gold bij het bepalen van de
materialen, de componenten en de toe
te passen processen/technieken waar-
mee het gewenste product zou moeten
worden samengesteld de stelregel:
"het beste is nog niet goed genoeg".
Door het snel veranderen van de tech-
nologie en daarmee gepaard gaande
snelle veroudering van producten en
tevens een enorme druk op de prijs (we
willen tenslotte wel een fors deel van
de markt kunnen blijven bewerken!) is
in de benadering een wijziging geko-
men, en wel naar; "wat is de goedkoop-
ste oplossing voor een gegarandeerde
betrouwbaarheid gedurende de opera-
tionele levensduur van het product”.

Afspraken met klanten maken het mo-
gelijk om uitval van componenten te
registreren en die door MCP te laten
onderzoeken. Op die manierisdoorde
jaren heen een uitgebreide ervaring
opgedaan ten aanzien van het gedrag
van onderdelen/materialen.

De goede relatie met veel van onze le-
veranciers zorgt er weer voor, dat de
opgedane ervaring kan worden door-
gegeven en verbeteringen in de grond-
stoffen/componenten kunnen worden
doorgevoerd.

Binnen MCP onderscheiden we drie

groepen met ieder een eigen speciali-

satie:

- Materials and Processes (M&P);

- Components Technology Center;

- Packaging, Peripherals and Electro-
mechanics.

De specialisten in deze groepen ver-
lenen ook veel hand en spandiensten

Testopstelling testen
betrouwbaarheid
SMD.

aan andere product divisies, maar ook
aan niet ontwikkel/productieafde-
lingen (milieu aspecten etc.).

De kennis en kunde is in principe be-
schikbaar voor iedereen in het con-
cern. Ditzelfde geldt voor soortgelijke
groepen elders binnen Philips. Er heeft
dan ook geregeld uitwisseling van ge-
gevens plaats.

De afdeling MCP beschikt over een
uitgelezen hoeveelheid hulpmiddelen
voor de uitvoering van haar taak. Kli-
maatkamers, electronenmicroscopen,
onderzoek faciliteiten op physisch/
chemisch gebied (laboratorium), IC
(integrated circuit)-testapparaten leve-
ren de juiste informatie bij het onder-
zoek naar:

- faalmechanismen van IC’s;

- corrosie  (roest/verwerings) ver-
schijnselen;

- eigenschappen van kunststof omhul-
lingened,;

- contactproblemen.
en nog veel zaken meer.

Van belang is ook - naast het bepalen
van te gebruiken componenten en ma-
terialen - de keuze van de toe te passen
technieken en welke functies gebun-
deld zullen worden om een zo compact
mogelijk eindproduct te kunnen afle-
veren.

Detoenemende integratie van functies
in IC’s (integrated circuits) heeft daar-
bij grote aandacht.

Integratie in silicium is - tot heden toe -
de goedkoopste verbindingsmogelijk-
heid. Als zoveel mogelijk functies in
een zo klein mogelijk volume moeten
worden opgeslagen, dan is verfijning
van de print {de in het circuit opge-
nomen verbindingen) noodzakelijk.

De huidige/meest gangbare montage
techniek: de componenten op de print
kaart in gaten "steken” en solderen, is
daar bij een beperkende factor zijn. Er
is een grens aan het inbrengen van de
montagegaten in de printplaat!

Een van de topics in deze technologie
is de invoering van "Surface Mounted
Devices” (SMD’s). Deze methode van
bevestiging van componenten op de
printkaart maakt een verdere verklei-
ning van het printcircuit mogelijk. De
invoering van deze techniek heeft ech-
ter wel consequenties voor de monta-
ge- en testmethoden in de fabriek.

Het moet duidelijk zijn dat Ontwikke-
ling, TEM en ook Fabricage geregeld
contact zullen moeten hebben.

De Ontwikkeling beschikt over een
hoeveelheid ervaring ten aanzien van
.materialen, packaging en montage-
technieken, maar zal niet voldoende op
ide hoogte zijn van de |aatste ontwikke-
lingen op die gebieden. Daarom is een
geregeld contact met TEM (MCP, AE
en PE) een bittere noodzaak wil men
niet onnodige tijd en aandacht be-
steden aan "onmogelijke” ideeén en de
uitvoering daarvan.

Standaardisatie van onderdelen en ma-
terialen vereenvoudigt het werk en is
daarom ook een bijkomende taak van
de groep MCP.

Om daarin een goede keus en een
goed resultaat te boeken wordt ook
deelgenomen aan standaardisatie-acti-
viteiten binnen het concern, maar ook
(extern) in internationaal verband.

Bij het definitief bepalen van een nieuw
productis van wezenlijk belang dateen
goede keuze wordt gemaakt ten aan-
zien van de te gebruiken materialen,
componenten en montagetechnieken/
productieprocessen.

Als de keuze is bepaald en het product
in grote aantallen wordt aangemaakt is
de verdere zorg veoor de kwaliteit van
het product aan de medewerk(st)ersin
de fabricageafdelingen.

Door de zorg waarmee ze produceren
moet de kwaliteit van het product voor
100% aan die van het ontwerp voldoen
en daarmee de waardering van de klant
voor onze producten vergroten.
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TDS en de natuur

Het is wel eens anders geweest, maar
tegenwoordig ben ik bijna altijd ruim
op tijd aanwezig. Ik kan me nu dan ook
veroorloven onderweg op de fiets wat
rond te kijken.

Zo zag ik van de week vlak bij de

Hoofdpoort van Philips aan de Oud-

Beekbergerweg (Apeldoorn) twee gro-
te reigers dicht boven mij vliegen. Het
was maar goed dat ik dat zag, wantzo'n
grote reiger wil wel eens wat laten
vallen, en dat is dan ook groot!

De blauwe reiger, zoals deze vogel of-
ficieel heet, is zeker geen bijzondere
verschijning. Regelmatig zijn ze in de
buurt van Philips in Apeldoorn te zien.
Dat komt, omdat er dichtbij een vis-
kwekerij is: "De Zwaanspreng”. Blijk-
baar houden reigers ook van verse
forel. De eigenaar van de kwekerij vindt
dat overigens niet leuk. Hij heeft daar-
om vergunning gevraagd (en gekre-
gen) om reigers af te schieten.

Maar goed, laat ik u eens wat meer over
die reigers vertellen.

De reiger is met zijn 90 cm één van de
grootste vogels in Nederland. Hij is
een oer-Nederlandse vogel, die al eeu-
wenlang in ons land voorkomt. Vroeger
zelfs nog meer dan nu. In de vorige
eeuw was er bijvoorbeeldin Hoog Soe-
ren (vlakbij Apeldoorn) een kolonie
van wel duizend nesten.

De grootste kolonies in ons land ko-
men tegenwoordig niet veel verder dan
zo'n 400 nesten. Die achteruitgang is
(mede) veroorzaakt door de achteruit-
gang van het milieu. Daarnaast heeft
de reigerstand een zware klap gehad in
de strenge winter van '62/'63. Toen
werd de reigerbevolking van ons land
in één klap bijna gehalveerd.

Sindsdien heeft het bestand zich aar-
dig hersteld. Dat komt voor een deel
doordat de reiger zijn gedrag wat heeft
aangepast. De reigers verblijven in de
winter vaker in de steden, waar zij bij
strenge vorst door bijvoedering door
de mens in leven blijven.

Reigers leven van vis en verder alles
wat zij aan (dierlijk) voedsel te pakken
kunnen krijgen, desnoods eieren of
jongen van andere soorten.

Nederland kan eigenlijk worden be-
schouwd als een reigerland bij uitstek.
In ons land broeden namelijk een aan-

tal soorten, die in de ons omringende
landen niet voorkomen. Dat is te dan-
ken aan onze moerasgebieden.

Het rijkste gebied voor reigers is te-
genwoordig Zuidelijk Flevoland, waar
de Oostvaardersplassen een uniek ge-
bied vormen. Dit - eigenlijk onbedoel-
de - natuurgebied herbergt een in West
Europa onvergelijkbare hoeveelheid
moeras- en watervogelsoorten.

Nog even terug naar de blauwe reiger.

Zoals gezegd is dat een kolonie broe-
der. Deze kolonies zijn vaak tot in de
steden te vinden, zoals in de drie grote
steden Amsterdam, Den Haag en Rot-
terdam.

Apeldoorn heeft echter geen kolonie;
eens te meer een bewijs dat Apeldoorn
nog steeds geen stad is.

Gerard H. Koops.

<

Philips verkoopt 10.000ste
Bedrijfstelefoonsysteem

Vanaf de introductie op de markt in
1983 door Philips heeft het SOPHO-
TBX systeem opmerkelijk succes.

In slechts drie jaar tijd werden 10.000
systemen door Philips TDS verkocht.
(10.000 systemen betekenen zo'n mil-
lioen aansluitingen).

Dit succes is te wijten aan de grote
betrouwbaarheid van dit telefoonsys-
teem naast een grote hoeveelheid voor-
zieningen en mogelijkheden, en dit
alles voor een alleszins redelijke prijs.

Bovendien, zegt Jan Boerrigter (Mar-
keting Manager van PTDS Business
Communication Systems), zijn wij in
staat met de serie SOPHO-TBX (100,
250 en 1000) in de behoefte van uit-
eenlopende gebruikers te voorzien,
waardoor SOPHQO-TBX een aantrekke-
lijk product is.

Het SOPHO-TBX systeem is een
uitstekend systeem voor geluidsover-
dracht, maar is tevens zeer goed te
benutten voor de overbrenging van
gegevens en tekst.

Van meet af aan is het systeem ontwor-
pen om aan de CCITT 2B+D stan-
daard te voldoen met het bieden van de
mogelijkheid twee onafhankelijke
64kbit/s dataverbindingen over één
enkele telefoonlijn.

Het resultaat hiervan is dat de SOPHO-
TBX serie een toekomstige uitbreiding
toelaat en enorme mogelijkheden op
het gebied van de kantoorautomatise-
ring te bieden heeft.

SOPHO-TBX wordt gemaakt in Brazi-
lig, Italié, Spanje, Turkije en Nederland
en verkocht over de gehele wereld. <
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Contacten met zendamateurs
over heel de wereld

Een groepje radiozendamateurs van
Philips in Leeuwarden draaide tijdens
de Open Dag, die ter gelegenheid van
het 25-jarig jubileum plaatshad, op
volle toeren.

In hun hoekje achterin het bedrijfsres-
taurant zochten (en kregen) ze contact
met Philips zendamateurs over de ge-
hele wereld.

Een week voor de Open Dag een feit
werd begon men met de opbouw van
zend-/ontvangantennes en het uittes-
ten van de apparatuur. Direct op de
eerste testdag werd. contact gelegd
met zendamateurs in Washington.
Geen antenne hoefde bijgesteld, alles
werkte direct uitstekend!

Gewerkt werd via de VHF en de korte-
golfbanden in FM en SSB, waarvan de
kortegolfbanden het populairst zijn,
omdat de reikwijdte wereldomvattend
is.

Via de 2-meter band kan verbinding
worden gezocht met Nederland en de
omringende landen. Qok zijn er hieren
daar omzetters geplaatst, hoog-
geplaatste zenders/ontvangers die het
signaal versterken en verder doorzen-
den. Mobiele zenders (in bijvoorbeeld
een rijdende auto) kunnen hun signaal
richten op de zendfrequentie van de
omzetter, die na ontvangst het signaal
direct (versterkt) uitzendt.

Daardoor kan het dubbele van de nor-
maal mogelijke afstand worden afge-
legd en is dus het zendbereik daarmee
eens zo groot worden.

Operator Ruurd
Ykerma, PE1 CQB.

Verder was er de 70 cm-band (UHF),
die eigenlijk alleen het gebied binnen
de Nederlandse grenzen beslaat, al is
het wel zo dat als er zeer gunstige om-
standigheden zijn er een groter gebied
wordt beslagen.

Door speciale reflecties kan de zender
een heel eind over de grenzen komen,
zoals nu tijdens de Open Dag ook het
geval was: er kwam contact met een
zender in Denemarken!

Bovendien zond men ook uit via de
kortegolf (10, 15, 20 meter band) naar
alle windstreken van de wereld en Eu-
ropa (40 en 80 meter band).

De frequenties van de 2 meteren 70cm
banden zijn zo hoog dat ze slechts een
"optisch” bereik hebben, dat wil zeg-
gen ze zenden uit over een gebied dat
zich uitstrekt "zover het oog reikt”.

De corzaak hiervan is dat de signalen
niet worden weerkaatst door de atmos-
feer en dus onbelemmerd de ruimte in
verdwijnen.

Terug naar de Open Dag activiteit van
het groepje Philips zendamateurs in
Leeuwarden.

Tevoren is schriftelijk contact opge-
nomen met iedere (als zodanig geregi-
streerde) Philips zendamateur overal
in de wereld, met het verzoek op de
bedoelde dag te proberen een verbin-
ding te maken, of - als men daartoe in
de gelegenheid was - een bezoekje in
Leeuwarden af te leggen.

Hetzendpark werd ingericht met eigen
apparatuur (veel amateurs hebben re-
servematerialen, omdat ook wel in het
open veld tijdens wedstrijden wordt
gewerkt en je niet elke keer je vaste

spullen wilt afbreken en weer opbou-
wen). -

Met ongeveer 15 Pt lips zendamateurs
uit Nederland is contact geweest tij-
dens de Open Dag. De verste was ge-
vestigd in Oss. Twee Philips zenda-
mateurs uit Eindhoven kwamen met
hun vrouwen langs.

Ook kwamen er uit Huizen, Hilversum,
Drachten en Groningen kijken. De se-
cretaris van de landelijke vereniging
VERON is ook even een kijkje komen
nemen.

Op de Open Dag was het schitterend
mooi weer, maar er waren slechte zend-
condities. Er zijn dus maar weinig con-
tacten gelegd met de over de wereld
verspreide zendamateurs. Er was con-
tact met enkele Russen, Engelsen, Duit-
sers en een Zweed.

In totaal zijn er zo'n 125 verbindingen
gemaakt. Op sommige momenten was
er zelfs een kleine wachtlijst, van 2tot 3
zenders, die in direct contact mee
wilden draaien.

Bij de ontvangst van/het contact met
een niet-Philips station werd telkens
even uitgelegd, waarom het Leeuwar-
der station in de lucht was, wat de be-
doeling was, wat de geboekte resulta-
ten waren.

Dit was vooral verhelderend, omdat er
met een speciaal voor deze gelegen-
heid door de VERON-afdeling Fries-
land beschikbaar gestelde call (roep-
code) werd gewerkt en wel: P14LWD.
ledere zendamateur krijgt een speciale
kaart, waarop deze call staat aangege-

4
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ven, ter bevestiging van het gelegde
contact.

Heb je een zeker aantal verschillende
bevestigingen binnen, dan kun je in
aanmerking komen voor een Award
(een soort diploma/erkenning).

Overigens, de contacten over de ge-
hele wereld, die een zendamateur in
staat is te leggen zijn altijd toegestaan
(als hij tenminste een zendvergunning
heeft), hoewel er natuurlijk rekening
gehouden moet worden met zekere
spelregels.

Politiek en godsdienst maar ook com-
merciéle onderwerpen (reclame) zijn
voor de zendamateurs taboe. Het ge-
sprek dat er gevoerd wordt gaat ove-
rigens - en dat is een normaal gevolg
van de interessesfeer waarin deze men-
sen werken - meestal over de techniek.

leder gesprek moet worden vastgelegd
in een logboek en een kaart moet ter

Operator Roelf
Tienstra, PE1 CQB.

bevestiging naar het aangesloten sta-
tion worden gezonden. Dat de zend-
amateurs zich zan de regels en

voorschriften houden, kan worden ge-
controleerd door de PTT, hoewel niet
ieder gesprek - hier - echt kan worden

<

18

nagetrokken. Er staan overal in de
wereld (in Nederland en Nederhorsten-
berg) controlestations opgesteld, die
steekproefsgewijs de gegevens van het
logboek en de gesprekken controleren
kunnen. Daarnaast controleren de
zendamateurs in zekere zin elkaar.
Horen ze iets vreemds dan melden ze
dat. Komt een zelfde vreemde actie
herhaald voor dan treedt de PTT op.
Het gaat daarbij meestal om clandes-
tiene zenders, en zelden over geregi-
streerde stations, want die kunnen bij
overtreding van de spelregels hun
zendmachtiging verliezen en dat riske-
ren ze niet graag.

Tijdens de presentatie op de Open Dag
werd ook gebruik gemaakt van de
weerbeelden via de satelliet: men ont-
ving regelmatig een tot de laatste stand
bijgewerkt weerbericht.

De stand van de zendamateurs van Phi-
lips Leeuwarden kreeg veel belangstel-
ling van de bezoekers van de Open
Dag.

Een en ander mag dan zeker als een
geslaagde activiteit worden bestem-
peld.

Medewerkers van het station in het
Bedrijfsrestaurant te Leeuwarden wa-
ren:

Bauke Bus eigen call PAO BUS
Roel Kroese & PAO KHZ
Izaak Landman " PDO MHM
Sjoerd v.d. Meulen PE1 BUN
Roelf Tienstra ” PE1 LBE
Geert de Vegt " PE1 FAX
Brant Visser = PDO GIY
Ruurd Ykema . PE1 CQB
|




Bedrijfstennis Apeldoorn

Dit najaar zal voor de vijfde maal een
bedrijfstennis-toernooi van start gaan.
De wedstrijden zullen worden ge-
speeld in hetsportcentrum"De Maten™.
In september/oktober 1986 wordt met
dit toernooi gestart.

De afsluiting is (met een dubbeltoer-
nooi) gepland op 28 maart 1987.

De wedstrijden zullen worden ge-
speeld op de zaterdagen en wel van
11.30 uur tot 19.30 uur.

De spelers zijn maximaal 3uur in de hal
aanwezig.

Er zullen 5 ronden worden gespeeld
volgens het Zwitsers systeem (sterkste
tegen sterkste).

De teams bestaan uit 4 spelers/speels-
ters en maximaal 2 reserves en kunnen
in allerlei combinaties worden samen-
gesteld, zoals 1 man + 3 vrouwen, 4
vrouwen, enzovoorts.

Reglementen: ,

Ingaande 1987 is iedereen die mee-
speelt in de bedrijfscompetitie ver-
plicht lid te zijn van een tennisclub.

Benoemingen
Met ingang van 1 juli 1986 is de heer

P.J. Sandbergen geplaatst in de afde-

ling Montage in Hoorn, alwaar hij na

een inwerkperiode van nog nader te .

bepalen tijdsduur te zijner tijd de func-
tie van fabricagechef van de heer W.
Feldhaus zal overnemen.

Gebruikmakend van een regeling voor
vervroegde pensionering heeft de heer
J.A. Valentin zijn functie van chef van
de afdeling Productieleiding en Staf in
het IPC Apeldoorn per 1 juli 1986
neergelegd.

Hij zal met ingang van 1 september
worden opgevolgd door de heer
F. Bruinsma.

Met ingang van 1 september 1986 zal
de heer H. Wasser in de vestiging Apel-
doorn de functie van chef Material
Management overnemen van de heer
A. Boonstra, die per 1 oktober 1986
vertrekt naar Volt in Tilburg.

De heer Wasser blijft tevens opgesteld
als chef Bedrijfsinkoop.

|

Dit in verband met het feit dat door
Philips met slechts drie teams kan
worden deelgenomen. Een strengere
selectie uit de vele aanmeldingen is
daarom (helaas) noodzakelijk.

De teams voor het komende toernooi
bestaan uit de volgende spelers/speel-
sters: (de dikgedrukte personen zullen
als teamleid(st)er optreden).

Team 1

Gert v.d. Pol (CDM)

Leo de Wals (SSP) |
Willem Hoekstra (Mark.)
Cor v.d. Veen (PM)

Jan Elders (PM)

Team 2

Lucienne Hoogland (PTIS-RO)
Onno Hoogland (PM)

Ad v.d. Linden (PM)

Piet Wildeboer (SPB)

Frans Sijpkens (PTIS-Area)

Oproep reiinisten!

De secretaresseopleiding van Philips
in Hilversum bestaat dit jaar 25 jaar.
Een relinie voor oud-cursisten is ge-
pland op

vrijdag 10 october 1986

in hetrestaurantvan de Dr. A.F. Philips-
school.
Aanvang 16.00 uur.

Oud-cursisten, die aan deze relinie
willen deelnemen kunnen zich melden
bij:

mw C. van Dongen, toestel: 033-2530.
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Team 3

Rob Hoogsteden (ISA-A)
Adriane Polman (Areamgt)
Petra Dam (PM)

Arnold Christoffels (SSS)
Hans Schenk (PM)

Jan Rademakers (PSG)

Veel succes voor de teams en natuur-
lijk veel plezier!

Voor verdere inlichtingen kunt u zich
wenden tot:

Lucienne Hoogland, PTIS,

Telefoon 055 - 21 71 77.

Premies Ideéenbus

Een goede inval
valt vaak goed uit!

In de maand juli 1986 kregen zeven
personen een beloning:

f 100,— voor mevr. M.E. Willemsen-de
Graaf dieeen |D had wat leidde tot een
nieuwe taxi-bestellijst.

f 100,— voor de heer E. Bonhof die het
voorstel had om voorgedrukte collie-
nummers te laten vervallen.

f 200,— voor de heer A. Blom die
"oude” messen wist toe te passen voor
de draadstripmachine.

f150,— elke voor de heer J.M. Grijpink,
W. de Winter en K. van Dompseler die
een betere werkmethode hadden, waar-
door veel uitval voorkomen kan wor-
den.

f 150,— voor de heer Van Ojen die een
betere materiaalopstelling had wat de
veiligheid en werkbaarheid ten goede
kwamen.




Informatiebeveiliging ...
niet vergeten
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