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De wereldberoemde *Musical Ride’
van de Royal Canadian Mounted
Police kwam ter gelegenheid van de
herdenking van 300 jaar William &
Mary voor een voor Nederland ex-
clusief optreden in de Royal Apel-
doorn Taptoe op 13 juni 1988 naar
het voorterrein van Paleis 't Loo in
Apeldoorn.

De band die TDS met Canada ver-
bindt(een IPC in Montreal) leidde
tot dezekeuze van een Apeldoornse
voorplaat.

De Musical Ride is veel gevraagd
voor grote parades over de gehele
wereld, want een parade zonder
paarden is eigenlijk geen parade.

De Musical Ride kwam met liefst 36
zwarte paarden uit eigen stoeterij.

De mounties in hun scharlaken rode
tenu, hun verkennershoed en de lans

met het rood-witte vaantje lieten na:

hun ongekende. show, uitgevoerd in
het schitterende decor van eeuwe-
noude bomen, weidse grasvelden en
een fraai paleis op de achtergrond,
een enthousiast publiek achter.

Tijdens de Royal Taptoe was er te-
vens een optreden van de band van
de Canadian Royal Navy : de Naden
Band of Maritime Forces Pacific.
Zie bijstaande foto.

De foto op de voorpagina toont een
deel van de mounties tijdens de de-
monstratie op het voorterrein van
het Loo.

De Naden Band of Maritime Forces Pacific tij-
dens haar optreden.
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Gedurende de laatste maanden is er
een aantal ingrijpende wijzigingen
uitgevoerd in de telefooncentrale
van PTDSN in Hilversum. Iets der-
gelijks geschiedt vrijwel geheel ach-
ter de schermen, verborgen voor de
'_'\ gebruikers. Deze worden echter wél
| geconfronteerd met een aantal ver-
anderingen die hieruit voortvloeien
(ander telefoontoestel, ander num-
mer, etc.)

Dit artikel probeert het hoe en waar-
om van de uitgevoerde wijzigingen
begrijpelijk te maken en een ant-
woord te geven op een aantal vragen
die in de afgelopen tijd door gebrui-
kers naar voren zijn gebracht.

Yoorgeschiedenis:
De vroegere PHILIPS’ Telecommu-
nicatie Industrie (PTI) is gevestigd
in Hilversum, alwaar de gebouwen
over een aantal - op enkele kilome-
ters afstand van elkaar gelegen -
complexen zijn verdeeld. De tele-
foonfaciliteiten werden voorheen
geboden door een telefooncentrale
Dvan het type UB49A, welke in een
gebouw op een van de drie com-
plexen was ondergebracht. De tele-
foonabonnées van de drie complex-
en (aangeduid met A, B en C) waren
allen met die centrale verbonden.

In 1985 werd de oprichting van de
joint venture PTI- AT&T in de vorm-
van AT&T en PHILIPS Telecommu-
nicatic (APT) een feit. Korte tijd
later kwam de samenvoeging van
PTI en PHILIPS Data Systems in
PHILIPS Telecommunicatie en Da-
ta Systemen Nederland (PTDSN)
tot stand. Eén van de gevolgen van
het ontstaan van APT was, dat een
aantal gebouwen en ruimten van
PTI overgingen in handen van deze
nieuwe maatschappij. Deze APT ge-
bouwen zijn voornamelijk gecon-
centreerd op het complex-B. (Zie
foto’s).
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telefooncentrale
PTDSN Hilversum

door P. Potgieser

Complexen A en B (aan weerszijden van de Jan
van der Heydenstraat).

Complex C (Kamerlingh Onnesweg).

Voor de UB49A telefooncentrale be-
tekende dit, dat van de 2000 lijnen
waarin de centrale voorzag, er 900
aan APT ter beschikking werden ge-
steld, terwijl de resterende 1100 voor
gebruik door PTDSN overbleven.

In die situatie bleek er echter een
grotere behoefte aan communicatie
capaciteit op te treden, dan de UB-
centrale bood. (De huidige behoefte
aan telefoonnummers wordt op
1600 geschat, met een mogelijke
groei naar meer dan 2500).

Voorts ontstond er een verlangen
naar het gebruik van geschakeld ter-
minal verkeer en bleek er een tekort
aan transmissiecapaciteit tussen de
complexen A en C.

Als gevolg hiervan werd besloten om
de UB-centrale over te dragen aan
APT, waardoor die de beschikking
kreeg over de voltallige 2000 lijnen
en de groeibehoefte aldaar voorlo-
pig is gedekt.
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PTDSN schafte voor de eigen be-
hoeften een nieuwe telefooncentrale
aan van het type SOPHO-52500.
Dit besluit gaf aanleiding tot de in-
grijpendste wijziging.

Vervanging van de telefooncentrale.

Gekozen werd voor een zogenaamde
‘multinode uitvoering’: het concept
van de SOPHO-52500 kent de mo-
gelijkheid om meerdere afzonderlij-
ke delen van de centrale op een
aantal geografisch verschillende lo-
caties op te stellen, en ze dan zoda-
nig te koppelen dat het geheel zich
als één telefooncentrale gedraagt.

APT en PTDSN streefden naar zo-
veel mogelijk fysiek gescheiden
systemen, elk met cigen doorkies-
nummers en bediening.

Deze keuze had heel wat werkzaam-
heden tot gevolg in de bestaande
communicatie infrastructuur, met
name in het grondkabelnet (zie fo-
o).

Er moest nict alleen voor worden ge-
zorgd, dat de PTDSN medewerkers
werden overgezet naar de eigen tele-
fooncentrale, maar ook dat, voor
zover het de telefonie betreft, deze

communicatie infrastructuur in
twee delen werd opgesplitst.

Eerst werd het spinneweb van tele-
foondraden verdeeld over de twee
bedrijven. Het PTDSN deel werd
voorzien van een nieuw hart.

De installatie werd in fasen uitge-
voerd, omdat aanvankelijk de multi-
node configuratie en de digitale
aansluitingen nog niet beschikbaar
waren. Een langdurig proces, begon-
nen in mei 1986 bij levering van de
eerste centrale, dat pas recentelijk
voor het grootste deel kon worden
afgesloten.

In fig. 1 is schematisch aangegeven
hoe oorspronkelijk de grondkabe-
ling tussen de telefooncentrale en de
complexen verliep en welke ingrepen
er hebben moeten plaatsvinden om
zoveel mogelijk een scheiding tussen
de APT en PTDSN centrales tot
stand te kunnen brengen.

De scheiding is niet volledig, omdat
er nog een aantal telefoontoestellen
van APT in de PTDSN complexen
zijn. Ook maken andere faciliteiten

Kabelwerkzaamheden.

Fig. 1: Grondbekabeling in nieuwe situatie.

van de telefonie bekabeling gebruik.
Organisatorisch en technisch is de
scheiding daarvan ook niet goed
mogelijk.

Voorbeelden: alarmen, besturing/
terugmelding van bewakingsappa-
ratuur, nachtwaker controle, etc.

De benodigde functies worden ech-
ter zoveel mogelijk op de eigen
apparatuur van APT resp. PTDSN
geimplementeerd.

Gevolgen:

De voornaamste gevolgen van het
installeren van de SOPHO-52500
centrale voor de gebruikers zijn: het
krijgen van een ander telefoon-
toestel en het beschikken over meer
faciliteiten. Daarnaast was tijdens
de installatiewerkzaamheden met
name ’s-avonds en in het weekeinde
slechts beperkt telefoonverkeer mo-
gelijk.
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De afronding van de installatie was
een belangrijke mijlpaal. Daarmee
zijn echter nog niet alle wijzigingen
besproken: de configuratie werd na-
melijk ook nog uitgebreid met een
tweetal testcentrales.

Testcentrales:
Aanleiding tot het toevoegen van de-
ze testcentrales was het volgende:

Ter verbetering van de kwaliteit van
releases van de SOPHO-S alsmede
digitale telefoontoestellen, groeide
de behoefte om software - en in min-
deremate ook hardware - eerst in ei-
gen beheer te testen, voor leveringen
van systemen aan derden.

Binnen PTDSN Hilversum werd
hiertoe de gelegenheid, zowel voor
de SOPHO-S High Range als voor
de Low Range gecreéerd. Hiervoor
waren een aantal oplossingen moge-
lijk. Na overleg met de PTT werd
besloten een tweetal extra telefoon-
centrales teinstalleren, een SOPHO-
S2500 en een SOPHO-S1000.,

et zal duidelijk zijn dat het instal-
leren van deze configuratie nog eens
een aanzienlijke hoeveelheid werk-
zaamheden met zich mee bracht. De
4 centrales dienden onderling door-
verbonden te worden middels een
speciaal type verbinding en zich
naar de buitenwereld nagenoeg als
¢én centrale gedragen (fig 2).

De oorspronkelijk geplande en door
de PTT te beheren VOX 6200 Node 1
en Node 2 gedragen zich volledig als
één centrale (N.B. VOX 6200 is de
PTT benaming voor de SOPHO-
S52500). De testcentrales SOPHO-
52500 en SOPHO-S1000 zijn daar-
entegen slechts gedeeltelijk gein-
tegreerd. Via deze centrales is
bijvoorbeeld wél automatisch terug-
bellen en follow-me door het gehele
net mogelijk, maar niet het verhui-
zen naar een andere centrale in het

VOX 6200 Node 1

815 analoge +
41 digitale
aansluitingen

SOPHO-82500
Testcentrale
232 analoge +
90 digitale
aansluitingen

Fig. 2: Verbinding VOX 6200 nodes met testcen-
trales SOPHO-S1000 en SOPHO-S2500.

netwerk met behoud van eigen num-
mer (vrije nummering). Op die ma-
nier kunnen de testcentrales van
nieuwe software releases worden
voorzien, terwijl de VOX 6200 onge-
wijzigd blijft. De verkeersverwer-
king op de VOX 6200 wordt
daardoor ook nagenoeg niet bein-
vloed door testactiviteiten.

Teneinde de centrales zoveel moge-
lijk onder praktijkomstandigheden
te kunnen testen was het noodzake-
lijk om deze te voorzien van eigen
aansluitingen op het openbare net,
maar ook van abonnees vanuit de ei-
gen PTDSNHilversum gelederen.
Als gevolg van het ontbreken van
vrije nummering voor deze derde en
vierde node, kregen alle abonnées
die op deze laatste twee centrales
werden aangesloten een nieuw num-
mer dat met het cijfer 3 begint.

Omdat het juist één van de sterke
punten van de SOPHO-S2500 cen-
trale is, dat verhuizingen van abon-
nées van een punt (op een node) van

VOX 6200 Node 2

815 analoge +
90 digitale
aansluitingen

SOPHO-51000
Testcentrale
184 analoge +
60 digitale

aansluitingen

de centrale naar een willekeurige an-
dere plaats (desnoods op een andere
node) altijd met behoud van het
nummer kunnen geschieden, heeft
dit tot nogal wat vragen aanleiding
gegeven. Dit is dus de verklaring.

De testcentrales zijn zodanig in het
openbare telefoonnetwerk opgeno-
men, dat zij als gevolg van voorselec-
tie door de centrale van de PTT alle
nummers in de reeks 8930%* -
8936** te verwerken krijgen.
Hiertoe heeft de PTT wijzigingen in
de stadcentrale moeten aanbrengen.
De abonnees op de testcentrales heb-
ben (in principe) dezelfde faciliteiten
tot hun beschikking als de abonnees
op de overige nodes, met dien ver-
stande echter dat buiten testperiodes
het kiezen van een uitgaande buiten-
lijn of telefoniste niet rechtstreeks
doch via de overige nodes moet ge-
schieden.

Daartoe wordt het mechanisme voor
nummeronderzoek in de testcentra-
les alsmede de lijnen met de stadcen-

trale, omgeschakeld gedurende
testperiodes. De gebruikers merken
echter geen verschil.
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Ten gevolge van beperkte mogelijk-
heden van het nummeronderzoek in
de VOX 6200 moest echter een be-
paalde groep testcentralenummers
worden vrijgemaakt. Voor het kie-
zen van stadslijnen en telefonistes
(resp. cijfer O en 9in de hoofdcentra-
le VOX 6200) zouden de testcentra-
les de cijfers 20 resp. 29 moeten
zenden. Dit laatste betekende dat al-
le abonnees die een nummer hadden
in de reeks 2000-2099 of 2900-2999
ook een nieuw nummer moesten
krijgen.

Ten gevolge van soortgelijke beper-
kingen in de mogelijkheden van het
nummeronderzoek van de SOPHO-
S2500 testcentrale is het voorlopig
nodig dat de gebruikers van aanslui-
tingen op deze centrale voor het kie-
zen van stadslijnen een cijfer extra
draaien. Hiertoe is het cijfer 8 geko-
zen, dat voorlopig nog geen andere
functie heeft. Alle aansluitingen in
de reeks 3*** kiezen daarom voor
het bereiken van een stadslijn 80......
Bij gebruik van verkort kiezen kan
alles onveranderd blijven.

Na enige aanloopproblemen mag nu
worden gesteld dat deze testconfigu-
ratie naar tevredenheid in bedrijf is.

Conclusie:

Zo is een configuratie tot stand ge-
komen, waarbij kleine en grote
SOPHO-S centrales en SOPHO-
SET telefoontoestellen met ’levend’
verkeer kunnen worden getest, ter-
wijl de gevolgen grotendeels zijn en
worden beperkt tot de gebruikers die
op de testcentrales zijn aangesloten.
Dit zijn de bewoners van het ontwik-
kelgebouw KOC (behoudens enkele
uitzonderingen) en medewerkers
van Product Management. Zij heb-
ben een ander nummer gekregen en
kunnen tijdens de testperiode onver-
hoopt geconfronteerd worden met
een storing. De gevolgen van soft-

ware/hardware tests zijn voor de
overige gebruikers echter minimaal.

Na het uitvoeren van alle boven-
genoemde wijzigingen komen er
voorlopig geen nieuwe belangrijke
veranderingen meer. De resulterende
configuratie biedt voorlopig alle
gewenste mogelijkheden voor nor-
maal gebruik en testwerkzaamhe-
den.

Rest nog op te merken, dat U als ge-
bruiker van de telefooncentrales bij
PTD&iin Hilversum Uw bijdrage
kunt leveren aan het optimaal doen
verlopen van de testprocedures
door, mocht U onverhoopt gecon-
fronteerd worden met een onregel-
matigheid, deze te melden bij het
daarvoor gereserveerde telefoon-
nummer 1222, ook als de onregel-
matigheid niet belangrijk lijkt.

Wij danken u bij voorbaat voor Uw
begrip en medewerking.

De heer Riebeek (rechts) en de heer Van der Ster (links) bij het overhandigen van de beurs met inhoud.

vrigdag 12 augustus 1988 een idec-
beloning van f. 1.670,= in ont-
vangst genomen. Daarnaast is hij
onderscheiden met de Gouden
Ideespeld omdat hij binnen 5 jaar
meer dan f. 3.000,= aan ideeén-
buspremies kreeg toegekend. De
Gouden Ideespeld werd ult i

drij fslglder Montage). De heer Rie-
beek kreeg het voornoemde bedrag
als extra uitkering op een door hem

‘in september 1987 ingediend idee

pe-controller van de Magnetic
Tape Unit (MTU) in te bouwen bij
de tape-acinve Destijds werd dit
idee al met f. 1.000,= beloond. De
besparmg' die dit idee opleverde
bleek echter groter dan eerst ge-
dacht werd, waardoor een aanvul-
lende uitkering nu alleszins op zijn

plaats was.

sl;ﬁ
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RESULTAAT VAN DE IDEEENBUS IN HET 1le HALFJAAR 1988.
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14 3
9 3
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it
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- TOTAALP.T.D.S.N.

75

IDEEBELONING VAN f.1.120, =

Hilversum

Twee inzenders uit de afdeling Ontwikkeling BCS-Product Engineering in
Hilversum ontvingen samen een beloning van f. 1.120, =.
In huisvlijt hadden de heren R.K. Nijhuis en M. Sijmons een programma
gemaakt waarmee de zoektijd naar testpunten op een printpaneel kan wor-
den verkort, hetgeen een aanzienlijke besparing oplevert.




TELE-DATIST

Drs E.P.E.M. Cosijn

adjunct-directeur Human Resources TDS.

Enkele persoonlijke
gegevens
: Drs Cosijn (51 jr) stﬁdeerde Be-

teit in Numegen In 1965 trad hij

in dienst van deafdeling Be-
drijfspsychologievan Philips in

Eindhoven. Deels hield dat het
werken ophet gebied van de indi-
viduele bedrijfspsychologie in
(bijwer ving en selectie bijvoor-
beeld) deels op het terrein van de
groeps-bedrijfspsychologie (o.a.
studie van de effecten van auto-
matisering). In 197Ilwerd hij
Hoofd vande Personeelsdienst
van Philips Electrologica in Den
Haag. In die tijd maakte hij ken-
nis met de Product Divisie Data
Systems, juist in een periode
(Unidata!) dat er heel wat binnen
de divisie aan de hand was.

In 1975 werd hij Hoofd werd van
de afdeling Management Deve-
lopment voor sociale functiona-
rissen bij Philips in Nederland.

In 1982 werd hij Personnel Mana-
ger van Philips International, met
de portefeuille Sociaal Beleid en
Algemene Zaken. In 1986 werd
hij benoemd in de directie van
Philips International en in 1988
kwam hij naar de product divisie
Telecommunication and Data
Systems.

Bij zijn komst bij TDS werd de
heer Cosijn direct geconfronteerd
met twee dingen:

* achterstand in het Human Re-
sources Management werk. Im-
mers zijn voorganger was reeds

enigetijd vertrokkenen veel zaken

waren daardoor blijven liggen.

~* mutaties, die inmiddels plaats-
hadden i in de personeeisd1ensten

TAKENPAKKET

De heer Cosijn is binnen Human Re-
sources niet alleen het hoofd van de
afdeling, maar is belast met taken
ten aanzien van:

Het Beleid op het gebied van Mana-
gement Development.

* het uitvoeren van voornoemd be-
leid ten aanzien van de hoofdstaf, de
vakgroepen acht en de daarmee - in
andere landen - vergelijkbare functi-
onarissen.

Deze taak bestaat uit een taakverde-
ling met de heer Rudolphus, de Ma-
nagement Development manager.

* de coodrdinatie van de afspraken
met ‘headhunters®.

Het Beleid voor een verdere ontwik-
keling van de organisatie.

* Vastgelegd in het boekje ‘Manage-
ment Philosophy TDSY, wordt er
naar gestreefd deze filosofie zoveel
mogelijk in de TDS organisatie in-
gang te doen vinden.

* het bepalen van een trainingsbe-
leid en het realiseren daarvan.

* de communicatie tussen de pro-
duct divisie en de nationale organi-
saties verzorgen.

Door de veranderde structuur van-
het concern zijn de verhoudingen-
met de in de landen opgestelde
or-ganisaties gewijzigd. De doorver-
binding van de product divisie naar-
de ‘eigen‘ activiteiten in anderelan-
den is veel directer geworden.

De nijeuwe relatiepatronen tussen
deproduct divisie en de landen op
hetgebied van de human resources
zullenin de komende periode veel
aandachtvragen.

Eenmaal per jaar ontmoet de heer
Cosijn in principe alle HRM (Hu-
man Resources Management) ma-
nagers van TDS in een conferentie.
Dit jaar lag in die bijeenkomst het
accent sterk op de aansluiting tus-
sen HRM en het business manage-
ment.

De TDS directie, de HH Gooyer en
Bindels van het Executive Commit-
tee, en de heren McKenzie (Philips
Radio Communication Systems) en
Huber (Dictation Systems)] hielden

een inleiding over hun busmess»ﬁn

opstelling, de strategie.

Aan het eind van hun speech werd
gesteld wat zij van de HRM manage-
ment functie ten dien aanzien ver-
wachten.

Bijeenkomsten als deze worden ge-
bruikt om zich te orienteren op
debedoelde aansluiting tussen busi-
ness en personnel management,
maar ook om op de hoogte te blijven
van de laatste vaktechnische ontwik-
kelingen in dit veld.

In de meeting van dit jaar was de-
heer De Leeuw (Directie Corpora-
teStaff Bureau) aanwezig, die de
HRM-policy van het concern toe-
lichtte en meer speciaal aan de effec-
ten op de TDS-organisatie aandacht
schonk.

Vanuit het Corporate Staff Bureau
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werd door de heer W. Guitink de
door het concern gehanteerde expa-
triation policy toegelicht. Het is im-
mers van belang dat de diverse
product divisies dat op ongeveer ge-
lijke wijze doen.

. Daarnaast werd door de heer R.

Crabtree, Personnel director van
PRCS (Philips Radio Communica-
tion Systems) een inleiding verzorgd
over potentieel beoordeling.

Deze bijeenkomst was voor de heer-
Cosijn extra belangrijk, omdat hij
daardoor gelegenheid kreeg met de
personnel managers uit de diverse
landen kennis te maken.

Het tweede kanaal waarin de com-
municatie tussen PD’s - NO’s cen-
traal staat en waaraan de heer Cosijn
deelneemt, is de onder leiding van de
heer De Leeuw (CSB) éénmaal per
jaar plaatshebbende meeting van de
human resources managers van de
vier grote product divisies (Consu-
mer  Electronics, Components,

’Eighting en TDS) met de key-landen

van Europa,waarbij mensen vanuit
de personnel ¢.q. management deve-
lopmentfunctie vertegenwoordigd
zijn, Daar praat men over de gedra-
gregels voor de omgang met deze
vragen binnen het concern over de
hele wereld.

* herstructureringen in de landen,
waarbij het Corporate Centre een-
toegevoegde waarde heeft.

De heer Cosijn wordt betrokken
bijde begeleiding van aspecten be-
treffende expatriates en de manage-
mentdevelopment functie.

Honorering.

Fen belangrijk onderdeel van het ta-
kenpakket van de heer Cosijn is de
honorering van de medewerk(st)ers.
Een belangrijk instrument daarbij is
Management by Objectives (vastleg-

gen van in een bepaalde periode te
bereiken doelen/resultaten): een
moderne managementtechniek,
waarvan de toepassing - naar de me-
ning van de heer Cosijn - voor TDS
een absolute noodzaak is. Het halen
van die doelen binnen de gemaakte
afspraken kan dan resulteren in een
bepaalde (extra) honorering, naast
die welke voor de normale prestaties
gelden.

Niet alleen dat deze methode die tra-
jecten in het takenpakket die voor
een bepaalde periode van belang
zijn de eerste prioriteit toekent, je
wordt ook gedwongen de gestelde
doelen samen met anderen (bijvoor-
beeld andere afdelingen) te realise-
ren.

Daarnaast wordt er met het in de we-
reld van de informatie technologie
gebruikelijke bonussysteem geéxpe-
rimenteerd.

Vragen daarbij:

Is de te honoreren prestatie duidelijk
meetbaar? Zijn functies in grijpbare
elementen op te delen?

Daar waar de prestatie in de functie
duidelijk valt te beinvloeden en er
een zekere ‘100%° waarde kan wor-
den toegekend, kan voor alles wat
daar boven uit stijgt eventueel een
bonus worden uitgekeerd.

Op die manier ga je min of meer
contractueel met elkaar om. Door
een deel van de organisatie wordt
daarnaar gevraagd en wordt er bij-
voorbeeld in de NSO’s ook reeds
volgens dit systeem gewerkt.

TDS biedt mogelijkheden om ten
aanzien van de differentiatie in belo-
ning het een en ander uit te probe-
ren. De invoering daarvan zal echter
wel enige jaren vergen.

Belangrijk is dat we op de hoogte
blijven van wat er in de arbeids-

markt op het gebied van de informa-
tica als honorering bestaat.

Het vaststellen van een personeels-
beleid binnen TDS.

Jaarplan 1988.

In het Sociaal Jaarverslag van TDS-
PI over 1987 is het jaarplan voor
1988 kort samengevat. Een deel van
de daarin opgenomen activiteiten is
gericht op een inhaalslag. Het Exe-
cutive Committee heeft daarbij een
aantal prioriteiten vastgesteld op het
gebied van Management Develop-
ment, Training en Honorering.

* in het najaar van 1988 wordt een
Management Development report
opgesteld, waarin - via een 5-jaren-
plan - de ontwikkeling en (eventuele)
opvolging, maar ook verdere oplei-
ding van mensen in de management
functies en topspecialistenfuncties
zijn vervat.

* het verder invoeren van “Training
in TDS® (vastgelegd in een hand-
boekje van Human Resources) in de
verschillende Business Units en lo-
cale TDS ondernemingen.

* het experimenteren met een verbe-
terde versie van het in 1987 reeds
voorgestelde bonusplan in de afde-
lingen Marketing en Area Manage-
ment.

Aan al deze activiteiten ligt de doel-
stelling van het Executive Commit-
tee ten grondslag om TDS als een
moderne, progressieve, agressieve
nieuwe organisatie in de wereld van
deinformatie technologie te positio-
neren.

Sterkten daarbij zijn: We beschik-
ken over een groot zelfvertrouwen
uit een behoorlijk aanwezige des-
kundigheid (we hebben alles in
huis). Er worden doelen gesteld - zo-
wel op het gebied van de technologie
als op dat van de marktbenadering.
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En daarbij een sterk geloof van men-
sen in zichzelf en de kracht van het
management om het vertrouwen in
de plannen over te dragen.

Er kan hier veel, er moet hier veel. Er
wordt hard gewerkt. De veelheid van
veranderingen, zowel in de organisa-
ties maar vooral in de markt, geven
vaak het gevoel dat alles zo snel
gaat/het overzicht een beetje weg is.

Toch zullen die voortdurende aan-
passingen aan wat de ‘wereld‘ van
ons vraagt steeds weer noodzakelijk
zijn. Zij maken nu en in de toekomst
deel uit van het normale proces. Ver-
anderingen moeten als logisch en
normaal worden beschouwd. Om
dit op de mensen over te dragen zal
duidelijk moeten worden gemaakt
waarom de veranderingen nodig
zijn, waaruit ze voortvloeien en wel-
ke (positieve) resultaten er van te ver-
wachten zijn.

Veranderingen zijn derhalve eerder
een uitdaging dan een belemmering
voor de organisatie en de betrokken
individuen!

In dat kader ligt er voor ons allen een
taak in de ordening van de bronnen
(mensen, organisaties, technologie)
in een zodanige richting dat we op
het gebied van de creativiteit om din-
gen aan te kunnen pakken en de
flexibiliteit om overal op te reageren
vooraan blijven staan.

De heer Cosijn hoopt daaraan een
behoorlijk steentje te kunnen bij-
dragen.

We wensen hem daarbij van harte
succes toe!

Benoemingen

Apeldoorn

Als opvolger van de heer J. de Klein
is per 1 augustus 1988 bij de afdeling
Direct & O.E.M. Sales de heer H.
Meuleman in dienst getreden als sa-
les support medewerker.

De heer Meuleman verleent sales
support voor landen in het Oost-
blok, Turkije en het Midden Oosten.

Hilversum

Per 15 augustus 1988 is de heer
H. Kok benoemd tot Ontwikkel-
codrdinator voor de product divisie
Telecommunication and Data Sys-
tems. Hij zal rapporteren aan de
heer C. Fosséprez.

Hilversum
Per 15 augustus 1988 is binnen Cor-
porate Industrial ~Management

BCS, als opvolger van de heer J.
Starreveld, de heer D. Lockwood
(afkomstig van TDS-Wadeville -
Zuid Afrika) benoemd. De heer
Lockwood zal rapporteren aan de
heer Vingerling.

Apeldoorn

Met ingang van 1 september 1988
heeft de heer F. Bruinsma naast zijn
huidige taak de verantwoordelijk ge-
kregen voor de afdelingen Material
Management,  Fabrieksplanning,
Testhouse en Fabrieksmagazijnen,
als opvolger van de heer Wasser, die
per 1 november 1988 een baan aan-
vaardt in Eiserfeld.

Apeldoorn

Per 1 september 1988 isir. J.A. Dink-
lo, lid van de directie van TDS,
benoemd tot hoogleraar Informa-
tiekunde aan Nijenrode, Universi-
teit voor Bedrijfskunde, in Breuke-
len.

Ten aanzien van zijn onderwijstaak,
die een dagdeel per week beslaat, zal
de heer Dinklo zich bezighouden
met de mogelijkheden van geauto-
matiseerde informatiesystemen in

relatie tot het beleid en de strategie
van de onderneming.

Hilversum

Met ingang van 1 november 1988 is
ir. L.D. van der Sleet benoemd tot di-
recteur van de Machinefabrieken.
De heer Van der Sleet zal zich vanaf
15 oktober op zijn nieuwe taak voor-
bereiden. Hij zal vanaf laatstge-
noemde datum binnen PTDS

worden opgevolgd door ir. AFJ ¥/

Hoevenaars, adjunct-directeur, tot
dan toe werkzaam bij Plant Engi-
neering Nederland. De heer Hoeve-
naars is per 1 september met de
voorbereiding op zijn nicuwe taak
begonnen.

Apeldoorn

Met ingang van 1 november 1988 is
dr. ir. J.A. Miedema benoemd tot
manager van het International De-
velopment Centre Apeldoorn. De
huidige manager, ir. F. van den
Bosch, zal per die datum een andere
functie binnen de Product Group
Data Systems gaan vervullen.

10




TELE-DATIST

POSTCODE
INGEVOERD IN
DE VESTIGING
APELDOORN

»‘“\ Op 25 augustus 1988 is een rond-

schrijven aan alle bewoners van het
Philips complex aan de Oud Apel-
doornseweg in Apeldoorn gestuurd
fende de invoering van een postcode
bij de interne post.

In de tockomst zal in de Communi-
catiegids achter iedere medewerk-
(st)er de op haar/hem betrekking
hebbende postcode worden ver-
meld. Het is echter nog wel even
wachten vooraleer die gids in de
nieuwe versie verschijnt.

Tot dan is het zaak de aan het rond-
schrijven gehechte lijst van postco-
des goed te bewaren.

Daarnaast is het misschien handig
om te weten hoe de postcode is opge-
bouwd.

ver afdeling (met eigen afdelings-
nummer) is een postcode vastgesteld
die gekoppeld is aan de huisvesting
van het afdelingssecretariaat.

En wel als volgt:

gang- | kamer-
gebouw | etage zijde |nummer
bijvoorbeeld:
T 0 A 17

(postcode van Location Manage-
ment). Vanzelfsprekend als LOA17
in de adressering te schrijven.

Het zal net als bij de externe Post wel
een poosje duren voor we eraan ge-
wend zijn.

Een en ander betekent voor de heren
van de postkamer wel een duidelijke
vereenvoudiging. En zeker als er een

invaller bij het sorteren wordt inge-
schakeld.

We hopen dat een en ander met uw
aller medewerking zo snel mogelijk
zal zijn ingevoerd.

GEBRUIKER

De persoon die met onze computers
zijn of haar werkzaamheden ver-
richt, noemen we vaak ‘de gebrui-
ker’. Nu heeft de term gebruiker in
dit verderfelijke tijdsgewricht van
bovenmatig gebruik van alcohol en
andere verslavende middelen een na-
re bijklank. Wij noemen een junk
ook wel een gebruiker. Maar het is,
denk ik, ongepast om onze klanten
in die zin gebruikers te noemen.
Onder software-ontwikkelaars be-
vinden zich wel dat soort gebruikers.
Programmeurs zijn door de bank
genomen echte ‘key-board junkies®.
Ze zijn alleen bereid iets anders te
doen dan aan het toetsenbord te zit-
ten (zoals vergaderen) wanneer hun
computer niet beschikbaar is.

Een dergelijke verslaving valt ook
waar te nemen bij kinderen die met
een thuis-computer spelen. Met na-
me wanneer ze gaan programmeren.
De verslaving betreft kennelijk niet
zozeer de computer zelf, als het pro-
gramma’s daarvoor maken.

Als ex-gebruiker heb ik daar wel een
mening over. Ik vind het verkeerd
wanneer kinderen kennis over
computers wordt bijgebracht door
middel van programmeren. Dat pro-
grammeren is, als je wat meer wilt
dan je eigen naam eindeloos op het
beeldscherm afdrukken, ontzettend
veel en vervelend werk. Je leert een
kind ook geen stratenmaken om
hem te leren weggebruiker te wor-
den. Het is wel belangrijk dat ieder-
een met computers om kan gaan,
maar er zijn relatief weinig ‘slaven’

nodig om ze te programmeren. En
omdat dat vak nog vrijwel geheel
ambachtelijk wordt uitgevoerd, is
het nog niet geschikt voor de doehet-
zelver. Pas nadat in de bouwwereld
de materialen, gereedschappen en
technieken zodanig waren ontwik-
keld dat het relatief eenvoudig werd
om er mee te werken, ontwikkelde
zich een sterke doe-het-zelf markt.
Dat gaat ook met het programmeer-
vak gebeuren. Maar zolang de hob-
byist nog moet knoeien met Basic, is
het beter om de maatschappelijke
relevantie van computers te onder-
wijzen en niet het programmeren.

door Willem Dicou.

BEDANKT

Mensen, wat hebben julliec ons - mijn
vrouw, kinderen en mij - op 28 juni 1988
een fijn afscheidsfeest gegeven.

Hartelijk dank voor het mooie cadeau.
Meer speciaal ook voor dat van mijn
zoontje, die er dikwijls mee speelt.
Nogmaals hartelijk dank.

R. van den Brink.

BIJ DE ACHTERPAGINA

De Tasmania Bank is de eerste finan-
ciéle instelling in Australié¢ die zal
worden uitgerust met Philips P9000
Unix informatie systemen.

Een opdracht werd verkregen voor
de plaatsing van installaties met een
totaal waarde van meer dan 6,7 mil-
joen gulden gespreid over 45 bijkan-
toren van de bank.

De Australische Philips organisatie
heeft reeds bij 39 Australische finan-
ciéle instellingen systemen, bestaan-
de uit front en back office terminals,
geinstalleerd.

Op de foto aan de achterzijde van dit
blad is een loketsituatie weergege-
ven.







