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Mocht u geen DATIST ontvangen
hebben dan kunt u er een verkrij-
gen bij de redactie.

Van de redaktietafel

Er is weer een jaar bijna ten sinde.
1984 staat voor de deur. En dat betekent
gen kerstnummoer van de Datist,

Alle voorgaande jaren stond er een teke-
ning van Ger Rozeboom op de voorpagi-
na. Dit jaar niet. Ger was best bereid ean
plaatje te maken, maar feitelijk heeft hif
het daar iets te druk voor. Sinds zijn ver-
trek gaan zijn schildarsaktivitelten steeds
meer van zijn tifd opslokken.

Daarom gaf hij de raed een jemand
anders binnen Dafa Systems de kans te
geven. Eii zo is het gekomen!

Tony Pouw tekent ook al jaren. Hij heeft
ook steeds werk ingsleverd voor de Gals-
rie Rozeboom (in de goede oude tifd).
Hij vereeuwigde onze windwijzer in de
lege vijver (het is immers winter) met een
sneeuwlaagfe erop om alles een beatje
meer kerstsfeer mea te geven.

Bovendien vindt u in dit nummer wat
kerstachtigheden. Een paar recepten,
die miet in de gewone bladen terug le
vinden zijn en de geschiedenis van de
Kerstkribbe. Daar is pok wat bijzonders
bij te vinden. De illustrerende foto is van
een kerstkribbe gemaakt door de Data
Systems medewerker Koos Verhoog.

U zuilt vergeefs zosken naar de rubriek
"Even Serieus”. De heer Scheurer heeft
besloten daar mee te stoppen. Dat bete-
kent niet, dat we voortaan geen bijdrage
van hem meer kunnen verwachten.

Hij heeft beloofd ovar aktuele onderwer-
pen van algemean balang te zulfen schrij-
ven. Maar dan meer toegespitst op het
onderwerp.

In dit nummer is de affrap gegeven tot
een aantal arlikelen over Service.

Dit eerste artike! is meer in algemaneg
zin geschreven, de velgende zuflen meer
specifiek over sen bepaalde aktiviteit
binnen Service handelen.

Een vrij uitgebreid interview me!l onze
heer Bindels is te vinden op het binnen-
blad.

Een nieuwe rubriek doet zijn intrede:
Datistiek. De heer Hdlscher is bereid
daar in de komende nummers inhoud
aan te geven. De nisuwtjes van wat alge-
mene aard (die voorheen veefal in Even
Serieus aan bod kwamen) zal hij op zijn
geheel eigen wijze daarin belichten.

Er fs veal gebeurd in de laatste maand.
De Dicteergroep Wenen stuurde ons
twee bewijzen daarvan.

En... in de afgelopen maand passeerden
we bif het vaststellen van het voortschrij-
dend jaar gemiddelds een belangrijke
grens.

Als dat geen goede tekenen zijn voor de
gang van zaken in het komende jaar...!

Prattige roostervrife dagen toegewenst,
gelukkig Kerstfeest en een voorspoedig
Nieuwjaar.

Business Information

* De heer Pelgrom is weer terug voor
halve dagen (en de uren waarmes hij d

halve dagen overschrijdt). We moeten
voorlopig wat voorzichtig zijn teveel de-
tails op zijn bord te leggen. Hem kennen-
de gaat hij er dan ook wat aan doen, en
daarin moeten we met z'n allen toch een
verstandige weg kiezen.

& De heer Steenman zal per 1 december
een funktie elders aanvaarden. Dat bete-
kent dat de groep Large Accounts tijde-
lijk zonder manager is. De heer Bindels
neemt tijdelijk deze funktie over.

Er heeft een bespreking plaats gevonden
met de medewerkers uit die groep, om
zich erop te beraden wat de konsekwen-
ties van dit vertrek zijn en hoe de orga-
nisatie van deze groep in de toekomst
maoet zijn.

We hopen daarover - gelijk met de mede-
deling over de gehele recrganisatie bin-
nen marketing - als de besprekingen be-
vredigend verlopen, voldoende helder-
heid te kunnen geven.



Dikteren in Wenen

De Business Unit Desk Equipment zoals deze vanaf 1 juli 1982 in Wenen werkt.

In het jaar 1583 zijn op produktgebied goede resultaten geboeki. Op het gebied van
de tafelapparatuur is een nieuw model ontwikkeld, dat zijn weerga niet kent. Eriseen
technisch systeem ontworpen, dat ten opzichte van zijn voorganger alles biedt wat
gerst ontbrak. Met zodanig succes op de markt, dat in de zomer van 71983 hef 100.000
ste app&raat van dit type van de band hep

Het projektteam.

Het instellen van een projekiteam dat
verantwoordelijk is voor het produkt.
%ﬂ‘n team bestaat uit een groep van ge-
edschapsdeskundigen, kwaliteitsdes-
kundigen, werkvoorbereiders, produk-
tiepersoneel enz. onder leiding van een
projektcodrdinator,

Op elektronisch gebied werd het feno-
rmeen microprocessor ingevoerd. Voorts
moest het apparaat voldoen aan EMC en
ESD eisen. Om tegen de Japanse kon-
kurrentie te kunnen oproeien moest de
toonkwaliteit worden opgevoerd.

Mechanisch werd een nieuwe loopwerk-
technologie toegepast, plastic gespoten
i.p.v. gebogen en gestampt blik.

Alle overbrengingen werden gedaan met
motoren i.p.v. met de veel luidruchtiger
magnetan, enz,

Het ontwerpen van een standaardappa-
raat was het doel van het projekiteam.
Een apparaat dat met de daarbij beho-
rende accessoires uitgroeit tot een erg
funktioneel geheel.

Door het introduceren van een uniek
geluidsysteem is een totaal nieuwe set

van koptelefoons en handmikrofoons
ontwikkeid,

Die zijn gebaseerd op het principe-van
geluidsoverdracht d.m.v, piczo plaatje.

Dit om binnen de beperkte ruimte, die
beschikbaar is binnen een apparaat van
geringe afmetingen, toch een goede toon
van kwaliteit te kunnen weergeven.

Voor het eerst is de bediening van de
handmikrofoon in overeenstemming
gebracht met die van een pocketmemo.

Dereakties van de markt zijn enthousiast,
ook mede door de goede afleverkwaliteit
en een voorafbepaalde "Call rate”, die in
de praktijk ook zijn neerslag vindt in de
service-ervaringen.

Een apparaat van dit type is te zien in de
toonzaal R-parterre.

Een tweede even noemenswaardige ge-
beurtenis vond in november plaais. Van
de "pocketmemo” LFHO580 werd het
500.000 ste apparaat in een feestelijke
bijeenkomst aan de Business Unit over-
gedragen.

Ook dit apparaat is te zien in de toonzaal
van R-parterre,

We hopen dat dit artikel als eerste van
een serie over het reilen en zeilen van
ean stukje Data Systems in Wenen weer-
klank vindt.
Informatie over het efficient gebruik van
dit soort apparaten wordt graag ver-
strekt. Flip Stegeman
Produkt Management
B.U. Desk Equipment

LFHO590.



Wie is de heer Bindels?

De heer Bindels studeerde af als mijnbouwkudig ingenieur. Enkele jaren later vulde
hij dit aan met een studie economie.

Hij is geboren in Nederlands Limburg. Hoewel hij slechts de eersie jaren van zijn leven
(hij is nu 48 jaar) in Nederland doorbrachi, spreekt hij goed Nederlands, met een
zachte G, een Duits accent en wat zangerige effekten.

Voorlopig woont hij in Hotel "De Keizerskroon". Er is nog geen passend huis gevon-
den. Bovendien wil hij zijn twee kinderen niet midden in"het schooljaar laten verhui-
zen. Hij werkt zo'n 12 uur per dag, om zich door de grote rijstebrijberg van werkzaam-
heden, die de eerste lijd op hem af komen, heen te eten.

Hoe balandde hif in de computerwereld?

Toen hif zijn miinbouw studie beeindigde ging hem met de mijnen niet zo best en
lagen daar voor hem geen kansen. Gedurende zijn studie werkie hij ongeveer een
half jaar mee aan een wetenschappelijk onderzoek in Turkije, waar chromistiagen
gelokalizseerd dienden te worden. De vele metingen en berekeningen, die daarmee
gepaard gingen, maakien het gebruik van een computer noodzakelijk. Dat was zijn
egrste kennismaking.

Voor het behalen van zijn ingenieurs "diplom” schreel hif een proefschrift, waarvaor
hij een wetenschappelifk onderzoek verrichtte op basis van computerbarakeningsn,
Dat was zifn tweede kennismaking.

Van twee instituten kreeg hif een aanbiading orm aan de slag e gaan: doorgaan met
het onderzoek in Turkije of - op basis van het arbeidsanalitisch werk, dat hij had ver-
richt - Operation Research gaan doen, Hij besfoot fot het laarste,

Operation Research kun je niet doen zonder de hulp van een computsr.

een oplossing te komen. Deze vaardig-
heid, nog meer ontwikkeld in de tijd dat
hij Operation Research werk deed, kwam
hem goed van pas bij Bull G.E.

Binnen 5 jaar werd hem de top in Duits-
land toevertrouwd: werantwoordelijk
voor de gehele verkoop- en applikatie-
aktiviteiten.

De heer Bindels zegt dat hij zijn snelle
karrigre niet alleen aan eigen kwaliteiten
dankt, maar ook aan de wijze waarop
zijn medewerkers hem hebben onder-
steund. Belangrijk windt hij daarbij:
konsistent zijn in het beleid en geloof-
waardig zijn bij alles wat je zegt of doet.
Hij is er zeker van dat het stellen van heel
hoge eisen aan je medewerkers ze de
kans geeft zich verder te ontplocien en
dat ze zo'n beleid best weten te waarde-
ren, ook al voer je dat met strenge hand.
Als men maar weet waar men aan toe is,
dat is belangrijk!

Hij was voor Bull G.E. ook enige tijd in
Amerika. De computeraktiviteit van Bull
G.E. werd toen echter overgenomen door

MNa drie jaar dit werk te hebben uitge-
vgerd, ging hij naar een echte computer-
firma: Bull General Electric.

Hij begon daar als applikatie ingenieur.
Tijdens zijn ingenieursstudie had hij ge-
leerd problemen te analyseren om tot

Honeywell.

Terug in Europa werd hij betrokken bij
de samenvoeging van General Electric
en Honeywell. De totale werkintegratie
kostte hem slechts drie maanden, hoe-
wel er nog geruimte tijd daarna proble-

men in de personele sfeer dienden te
worden opgelost.

Zo'n integratie is echter dan pas rond,
wanneer de belangrijkste problemen
zijn opgelost. Dat duurt echter zo'n drie
tot vier jaar!

Enige tijd later werd de computeraktivi-
Steitvan Rank Xerox in deze niguwe maat-
schappij geintegreerd. Nog weer iets
later werd in Frankrijk {na de Unidat
periode!) de Compagnie Industriell
pour |'Informatique (C.1.1.) overgenomen
door Honeywell Bull. Ook bij die inte-
gratie was de heer Bindels betrokken.

Ma 1975 werd zijn werkterrein meer en
meer internationaal. Hij werkte mee aan
het introduceren van nieuwe produkt-
lijnen in Europa. Altijd nog vanuit Duits-
land werkend.

In 1978 stapte hij over naar het familie-
bedrijf Kienzle. Hij maakte daar deel uit
van de Board of Management, met ver-
antwoordelijkheid voor de wereldwijde
planning, marketing en verkoop.
Kienzle voerde naast computers ook pro-
dukten zoals tachometers, parkeerme-
ters, apparatuur voor geautomatiseerde
pompstations e.d. Kienzle was een van
de eerste maatschappijen, die werkten
met microcomputer chips.

Kienzle wilde binnen de planningperiode
komen tot een omzet van 1 miljard. Datis
niet meer te financieren uit een famili
bedrijf, met name als de aktiviteit zich
koncentreert op technologisch hoog-
waardige produkten. Men zocht dus naar
een partner. Die partner werd Mannes-
mann.

Bindels is al lang in kontakt met Philips.
Reeds eerder was er sprake van een mo-
gelijke benceming in een funktie bij Phi-
lips. Mannesmann vroeg hem echter nog
te blijven (hij kreeg een kontrakt tot
1986). Hij was bij deze firma verantwoor-
delijk voor de gehele computer division.
Toen Philips hem onlangs opnieuw be-
naderde besloot hij de knoop door te
hakken. In 1983 vertrok de heer Bindels
naar Philips.

In de vier maanden die hij inmiddels bij
Data Systems is, heeft hij prioriteit ge-
geven aan het produktmarktbeleid. Hij
heeft daarvoor een plan opgezet en is
hard bezig dat uit te voeren,

Als je, zo zegt de heer Bindels, een goed
en duidelijk produktbeleid voert, heb je



veel kans dat de mensen, die daarmee
moeten werken, sterk gemotiveerd aan
de gang gaan.

Er doen zich nog preblemen voor, omdat
de gehele organisatievernieuwing die
heeft plaats gehad, nog beter in de rit
moet worden gezet. Op enkele produk-
ten maken we nog verlies. We weten heel
goed hoe we dit moeten ombuigen naar
tere resultaten. Er moet echter nog
el wat gedaan worden voor dat zover
is.
Allereerst zullen mensen die gewend zijn
in aparte hokjes te werken meer integraal
moeten gaan werken en denken.
Dat is een noodzaak!

De kultuur binnen het Philips concern is
een andere dan die welke je in een puur
camputerbedrijf vindt. Binnen het laatste
zijn eenvoudige (doorzichtige) organi-
satielijnen. :
Bij Philips met zijn diverse matrices is
de organisatie vrij ingewikkeld. Dat le-
vart ons enkele nadelen op ten cpzichte
yan die andere computerbedrijven. Een
ingewikkelde organisatie is vrijwel altijd
ook duur.

Dat is dan ook een van onze belangrijkste
taken: het vereenvoudigen van onze or-
ganisatie. Die moet helder en doorzich-
tig worden, zodat iedereen weet wat
hem/haar te doen staat. Een tweede doel-
glling is daarbij de verbetering van de
wommunikatie. Het een kan niet zonder
het ander.

De nationale produkt-markt policy van
anze verkooporganisaties zal meer in
lijn worden gebracht met de strategie
van de produktdivisie dan met historisch
gegroeide voorkeur voor het produkt
dat in een nationale organisatie wordt
gemaakt (Duitsland met het Eiserfeld-
produkt en Zweden met bankterminals).
Dit alles zal niet binnen korte tijd gereali-
seerd kunnen worden. Het is echter wel
van belang dat een en ander zo snel mo-
gelijk van de grond komt.

Er is nu al duidelijk dat we de goede kant
op gaan. De randvoorwaarden zijn er! De
plannen zijn er, het beleid wordt uitge-
voerd en doorgegeven aan landen, nu is
het aan ons om te bewijzen dat we ze
ook waar kunnan maken. Daarom zullen
we ook een aantal jaren op deze wijze
moeten blijven werken en niet meer na
enige tijd van de ingeslagen weg afwij-
ken!

Cok zullen we nog een aantal mensen
met de nodige kennis en ervaring binnen
moeten halen om betere resultaten te
bereiken.

We willen het grootste deel van onze om-
zetin de toekomst halen bij de grote klan-
ten (tot nu toe was dat net andersom).
De heer Bindels is optimistisch over het
bereiken van de gewenste resultaten. Er
zljn hier heel wat goede mensen met zeer
veel kapaciteiten hard aan die zaken be-

zig.

De heer Bindels is vol lof over de wijze,
waarop hij is ontvangen door zijn kolle-
ga's en naaste medewerkers, maar ook
door alle andere mensen waarmee hij in
de |laatste maanden in aanraking is ge-
weest.

Binnen Philips is (in positieve zin) meer
aan de gang dan hij zich voor zijn in-
diensttreding realiseerde. Anderzijds
had hij nooit gedacht dat een organisatie
zo ingewikkeld kon zijn.

We moeten er bij een verbetering echier
wel voor zorgen, zegt de heer Bindels,
dat we niet teveel voor te lange perioden
de taken vastnagelen. De mensen moe-
ten flexibel en mobiel blijven. De compu-
terindustrie ontwikkelt zich snel en is
zich steeds weer aan het vernieuwen.

Aan dat proces moeten we ons altijd, snel

en goed, kunnen aanpassen! We moeten
niet alleen reageren op wat er om ons
heen gebeurt, maar ook een ageren / op
kop lopen.

Kijkend naar Office Automation is dat het
gebied waar Philips alle voorwaarden
meebrengt om succesvol te zijn. We Kun-
nen veel kompleter op de markt komen
dan vele anderen! Philips heeft produk-
ten die anderen niet hebben.

We hebben over de hele wereld markt-

‘prganisaties {en dat kan ook niet ieder-

een zeggen).

Kortom voor Philips Data Systems liggen
de kansen voor het grijpen. Het gaater nu
om dat we allemaal in &én richting sa-
menwerken om die kansen effektiefl te
benutten.

Business Information

* We hebben een bespreking gehad met
onze adoptieschool (het Christelijk Ly-
ceum). Vier docenten hebben gesproken
met onze kontaktpersonen, de heren De
Bekker, Boluyt, Callens en Verhagen,
Tijdens dat geprek zijn allerlei ideetjes
voor onderlinge hulp en inspiratie geuit,
die we het komende jaar in praktijk ho-
pen te brengen.

® 20 december is er in Eindhoven een
meeting voor gepensioneerde hoofdstaf-
leden van Philips.

Op deze bijeenkomst, waar ongeveer 400
mensen worden verwacht, zal Data Sys-
tems zich presenteren. Deze presentatie
waordt zorgvuldig voorbereid, zodat we
daar goed voor de dag kunnen komen.



Service, wat is dat?

Service is een produkt. Dat is niet de verklaring die in Van Dale's woordenboek voor-
komt. Daarin staan geheel andere betekenissen. Bijvoorbeeld dal het een mannelijk
Engels woord is. Dat service de eerste slag bij het tennisspel is of de bediening van
klanten in een hotel of het leveren van diensten aan klanten door een bedrijl.

De laatste betekenis is het die wij hanteren. Al is het zeker cok waar dat een goede
service de eerste (winnende) slag kan betekenen in het spel met ohze konkurrenten.

S

Als we het over onze produktlen hebben,
denken we direkt aan P3000 / P4000 /
P50O0Q / PTS 6000 / P7000 systemen en
meestal alleen nog maar aan de hardwa-
re: de apparatuur, het grijpbare.

Maar er is meer. Met alleen een apparaat,
met alle toeters en bellen eraan, kun je
slecht uit de voeten. Een heel pakket van
programma’s helpt wel om met die hard-
ware iets te doen. Maar toch ben je er
dan nog niet, Keurig verpakt, echter niet
in e=n geheel, wordt de apparatuur bij je
afgeleverd.

Wat nu? Hoe sluit je een en ander aan?
Wat past op wat?

Gelukkig voeren we nog een "produkt™
SERVICE

Een aparte groep van mensen is belast
met de levering van service dan onze
klanten. Service in de vorm van instalia-
tie, preventief en korrektief onderhoud.
Daaraan zijn kosten verbonden: perso-
neelskosten om te beginnen, z.g.n. voor-
rijkosten, gereedschap moet er zijn en
materialen. Die kosten zijn zodanig dat
de dienstverlening niet gratis kan zijn.
Dat is geen bezwaar. De klant is bereid
voor een goede service rond dedoor hem
gekozen apparatuur te betalen. Service

wordt daarom ook s@rkocht; bij het af-
sluiten van het verkpopkontrakt van de
systemen wordt gelijkiijdig een service
kontrakt afgesioten

En... service is =en produkt dat goed
wordt omgezet en z8lfs zeer profijtelijk
is voor Data Systems.

Maar wat houdt serdigen voor ons in?
Allereerst zijn we verantwoordelijk voor
de installatie bij de klant. Ter plaatse
wordt het systeem getest op goed funk-
tioneren. Daarbij bieden we de gelegen-
heid aan de klant ofiy personeelsleden
op te laten leiden waor het gebruik van
het systeam,

Dit is het deel van de service dat Philips
automatisch aan de klant als ondersteu-
ning levert.

Maar als het systeem In gebruik is geno-
men kan er op een bapaald moment toch
wat mis gaan. |s-er igfs aan de hand, dan

kunnen we direkt reageren. Ook dankzij
het integrale Service Informatie Systeem
(I51S), dat al bij veel service centra in
gebruik is. Dit systeem houdt ons door-
lopend in beeld met alle service werk-
raamheden en draagt zorg voorean snel-
le reaktie als de klant die nodig heeft.

Tot nu toe hebben we het alleen gehad
over bedrijfsklaar maken en opheffen




van storingen. Maar... het is vanzelfspre-
kend veel beter om te voorkomen dan
te genezen. Heeft de klant een onder-
houdskontrakt afgesloten, dan is het
veelal niet nodig een noodkreet te slaken.
Dan komt de service engineer op gere-
gelde tijden langs, kontroleert of alles
goed is en verwisselt die onderdelen die

an vervanging toe zijn, zonder dat de

&nt zich van een fout bewust is.

Eris - tenslotte - nog een aspekt aan onze
serviceverlening. Tijdens de onder-
houdsbeurten of de reparaties die we
aan de diverse systemen verrichten, kon-
stateren we kleine en grote, belangrijke
gn minder belangrijke mankementen en
herstellen die.

Maar... vanzelfsprekend zou het beter
zijn als al die dingen niet waren voorge-
vallen. Immers... dat is pas kwaliteit!

We zullen die mankementen wel nooit
voor 100% kunnen weren, maar we kKun-
nen er wel ons best voor doen. Via het
al eerder genoemde programma ISIS
komt alle informatie over de verleende
service bij ons binnen. Welke fout er is
opgetreden, welke systemen hel betreft,
aan welk deel van het systeem gewerktis,
welke onderdelen zijn vervangen. Aan de
hand van die gegevens kunnen we pro-
beren in de toekomst soortgelijke pro-
blemen te voorkomen.

Wie zijn er bij onze serviceverlening be-
trokken?

Zeer veel mensen, de centrale figuur is
daarbij de Service engineer in het veld.
Daar draait feitelijk alles om. Na de ver-
koop van het systeem is dit de man die
Philips Data Systems vertegenwoordigt
bij de klant. Hij is het "gezicht" dat de
klant van Philips te zien krijgt.

Hij heeft een grondige kennis van het
systeem, zodat hij de klant kan begelei-
den bij het gebruik ervan. Hij luistert
naar zijn problemen, adviseert hem, wijst
hem op het gebruik van handige acces-
soires en verricht het noodzakelijke on-
derhoud aan de apparatuur.

COver alles wat daar aan vast zit vertellen
we de volgende keer meer.




Winstgevende Dataprocessing

Lamminaho optimaliseerde het magazijn en de orderafhandeling

(door Laurl Karvonen, Finland).

Het probleem van een grossier in fietsen is het voorspellen van de verkoop. De pro-
dukten worden vroeg besteld en hel is belangrijk, dat ze niel midden in het verkoop-
seizoen uitverkocht raken, maar dat ze aan de andere kant ook niet onnodig lang in

het magazijn liggen.

De zojuist in een nieuwe ruimte in Vantaa getrokken N.V. Lamminaho is van mening
dat het nieuwe dataprocessingsysteem dat zij heeft ingevoerd, heeft geholpen bi]
het oplossen van deze problemen. Ook hetinnen van openstaande fakturen versnelde

aanzienlijk.

Lamminaho importeert komplete fietsen,
maar vooral (meer dan 3000 soorten) on-
derdelen, die besteld worden over de
gehele wereld, echter voornamelijk uit
Europa en Azié.

De firma staat vooral bekend als impor-
teur van speciale reserve-aonderdelen.

Het geintegreerde dataprocessingsys-
teem werd een paar jaar geleden door de
firma ineens in zijn geheel in gebruik ge-
nomen. Daarvoor had men slechts erva-
ring met de Taylorix boekhoudmachine.
\Voor men op een nieuw systeem over-
ging werden gedurende acht maanden
systematisch onderzoekingen gedaan
en planningen gemaakt.

Voor de hardware viel de keus op Philips
P4200, met daarbij het gebruiksklare
programma, waarin de wensen van de
klant verwerkt waren.

Toen Lamminaho begin april 1981 dit
systeem in gebruik nam, was hij de eerste
firma in Finland, die dit volkomen geinte-
greerde Philips systeem in gebruik nam.
Dat gaf overigens niet veel problemen,
verzekert de administrateur Kirmo Arala.
De dataprocessing omvat nu de fakture-
ring, het debiteuren- en krediteurenbe-
stand, de boekhouding en de magazijn-
registratie.

Het gaat hier om betrekkelijke grote hoe-
veelheden informatie. Zo zijn er in de
magazijnboekhouding per produkt S0
verschillende kenmerken opgeslagen,
zoals 0.a. gegevens over de omzet van
het vorig jaar en kritieke punten in de
voorraadcijfers.

Je kunt ook aan de weet komen wanneer
een produkt het laatst verkocht is, wat de
laatste keer is dat het magazijn is aan-
gevuld en in welke hoeveelheden.

Op dezelide manier is er per klant basis-
informatie opgeslagen die meer dan 30
verschillende gegevens bevat over die
klant.

Ook besparing in de parsoneslsuwitgaven.

"Dataprocessing is miet anders dan een
gereedschap. Men moet weten hoe dat te
gebruiken, en de erbij horende papier-
stroom binnen de firma moet in orde zijn.
Bovendien moet het personeel worden
opgeleid zodat het begrijpt wat het doet,”
zeqgt Arala.

Bij het gebruiken wan dataprocessing
is misschien wel het grootste probleem
dat de fabrikanten van de apparatuur
kant en klare pakketten verkopen, terwijl
de klant graag aan de hand genomen
wenst te worden bij de ingebruikneming
ervan.

In de praktijk gebeurt het echter vaak zo:
de verkoper vertelt slechts hoe de bedie-
ning is, al het andere moet de klant zelf
uitzoeken.

Als dataprocessing eenmaal goed funk-
tioneert dan is het werk sneller te ver-
richten en minder arbeidsintensief, waar-
door minder mensen op dit werk hoeven
te worden ingeschakeld.

Produktinformatie ais doel,

Bij het overschakelen op dataprocessing
stelde Lamminaho zichzelf duidelijke
doelstellingen. Het probleem van de
grossier was om informatie te krijgen
per produkt, ofwel... voorraadinformatie,
waarbij men de magazijnvoorraadadmi-
nistratie op een zo hoog mogelijk peil
wilde brengen,

"Omdat we in principe éénmaal per jaar
bestellen, ver vooruit, is het slechts zel-
den mogelijk om later nog deze bestel-
ling aan te passen, als blijkt dat de opge-
geven order niet juist is geweest.

Dit komt vooral, omdat wij met buiten-
landse |leveranciers te maken hebben,”
aldus weer Arala.

"Het was een van onze doelstellingen.
dat we uit de basisgegevens van de ma-

gazijnregistratie zodanige informatie
konden krijgen dat het produkt niet hal-
verwege het seizoen uit voorraad was
en aan het eind van de rit niet kon blijken
dat er teveel was."

"Een ander punt was dat we met de
hand niet langer in staat waren aanma-
ningen te versturen. Er bleef niet genceg
tijd over om renterekeningen te schrij-
ven. De omloopsnelheid van de debite
renrekeningen is op radikale wijze ve_
beterd met dit nieuwe systeem,” zegt
Arala prijzend.

De beschikbaarheid van de
informatie verbeterde.

"Ook de beschikbaarheid van de infor-
matie in zijn algemeenheid verbeterde.
We hebben verkopers op provisie-basis
en het opstellen van de provisieoverzich-
ten was altijd een moeizaam werk.

Halverwege het seizoen wisten we niet
hoe de rentabiliteit zich ontwikkelde, hoe
de kKosten eruit zagen enz. Dat alles is
aanzienlijk verbeterd.”

Arala moet toegeven dat het overgaan
op een nieuw systeem ook besparingen
geeft op personeelsonkosten: "Zonder
het huidige systeem zouden wij onzeom-
zet van de afgelopen twee jaar nietoph
huidige niveau gebracht kunnen hebb
met het aantal personen dat we nu in
dienst hebben.”

Men is bij Lamminaha van plan het da-
taprocessing systeem nog uit te breiden.

"We nemen een nieuw dataprocessing
gebied in gebruik, waarin we uitgaan van
de orderverwerking. Met andere woar-
den; elke verkoper en ook de administra-
tie krijgt een dataprocessing terminal
met behulp waarvan een verzendlijst is
te genereren, die direkt op het magne-
tisch geheugen wordt vastgelegd.

Elk produkt heeft zijn plaats op de plank.
De computer sorteert de produkten op
plankvolgorde voordat de verzendlijst
wordt uitgeschreven. Daardoor is het
verzamelen vanuit het magazijn aanzien-
lijk eenvoudiger.”

Kortom bij Lamminaho is men zeer te-
vreden over het P4200 systeem en zijn
mogelijkheden.



Internat. Software Support Conferentie

Om de software support aktiviteiten van
zowel 358 als de landen organisaties op
elkaar af te stemmen en ervaringen uit
te wisselen, zijn op 29 en 30 november
j.l., software managers uit alle West-
Eurcpese landen in Apeldoorn bijeen
geweest op een internationale "Software
Support Conference”, die georganiseerd
werd door 355,

In de inleiding van de heer Bindels werd
het belang van software support binnen
de Data Systems aktiviteit onderstreept.

Stroop niet alleen uw mouwsn maar 0ok
uw broekspijpen op als uw arbeid dat
noodzakelifk maakt.

leder hoofd heeft ziin eigen hoofdpijn.

Dat de succesvol verlopen conferentie
voorzien heeft in een behoefte blijkt vit
de unaniem genomen beslissing om in
het najaar van 1984 weer een "Software
Support Conference” te houden.
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Nieuwe kursus
E(erste) H(ulp)
B(ij) O(ngevallen)

In januari start een nisuwe kursus EHBO.
Deze is bedoeld om het aantal bedrijfs-
EHBC-ers weer op het gewenste peil te

El |H
BL IO

Doel van de EHBO-organisatie:

Waar ongevallen (of akute ziekten) kun-
nen voorkomen, moet deskundige hulp
kunnen worden geboden.

Daar bij vele ongevallen het resultaat
van de geboden hulp in grote mate af-
hankelijk is van de tijd, die verloopt tus-
sen ongeval en hulpverlening, is de aan-
wezigheid in het bedrijf van een voldoend
aantal goed opgeleide EHBO-ers nood-
zakelijk.

De EHBO-apleiding en -nascholing staat
onder toezicht en verantwoording van de
bedrijfsaris.

De nieuwe kursus wordt in bedrijfstijd
gegeven gedurende 18 weken op woens-
dagmiddag van 15.00 - 17.00 uur. Hierbij
wordt opgeleid voor het examen voor het
erkende EHBO-diploma van het Oranje
Kruis.

Om het diploma geldig te houden dient
men per jaar 8 nascholingslessen bij te
wonen, die ook in bedrijfstijd worden ge-
geven. Een en ander is geregeld volgens
RAV 403 en BXV-blad 0-3.

Hierbij roep ik een ieder, die hiervoor be-
langstelling heeft, op zich bijde opleider,
de heer C. Kapel, toestel 2888, op te ge-
ven. Deze kan ook verders inlichtingen
geven.

A. Broekman, bedriffsarts

Aktiviteitenagenda
Personeelsver.

Bowling/koud buffetin Alambic 17-2-'84

Bezoek Huishoudbeurs 15-4-'84
18e Prestatieloop 17-4-"84
Bridgetoern. Philips Nijmegen 17-4-'84

Spring-Cup Volleybaltoern. 7 en 4-6-'84



Communicatieverbetering

(Nieuwe telefooncentrale).

Ongeveer gen jaar geleden zijn we ge-
start met de eerste gesprekken tussen
de PTT, Data Systems en Eindhoven be-
treffends de vervanging van de 20 jaar
oude telefooncentrale door een semi-
elektronische.

Madat eind maart 1983 een intentiever-
klaring door Philips is getekend voor
het bestellen van een nieuwe installatie
bij de PTT, hebben in het eerste halfjaar
een aantal interviews plaats gehad met
afdelingschefs. Het doel hiervan was: na
te gaan hoe de nieuwe centrale kwa funk-
ties zou moeten worden uitgerust om zo
goed mogelijk te voldoen aan wat er bij
Data Systems aan “telefoonkommuni-
katie" nodig is.

De nieuwe centrale is witgerust met gen
aantal funkties die niet alleen een kom-
munikatieverbetering, maar ook een
kommunikatieversnelling met zich mee
zal brengen.

Funkties:

s Alle telefoontoestellen worden uitge-
voerd met druktoetsen.

s We worden beter bereikbaar, doordat
men van buitenaf rechtstreeks kan kie-
zen zonder tussenkomst van de telefo-
nistes.

e Verkort kiezen behoort tot de moge-
lijkheden, Dit is vooral van belang voor
medewerkers, die regelmatio dezelfde
mensen (buiten) moeten bellen. Het ligt
in de bedoeling zoveel mogelijk "exter-
ne” telefoonnummers in het "verkort
kiezen" op te nemen, zodat vrijwel alle
kontakten tussen Data Systems en "bui-
ten” via “verkorte” nummers bereikbaar
zijn.

= Doorschakelmogelijkheid van eigen
toestelnummer naar een ander toestel-
nummer, indien men bijvoorbeeld een
dringend gesprek verwachi en niet op
de eigen plaats kan blijven {follow me).

=+ Automatisch doorschakelen naar een
ander toestelnummer, indien de opge-
roepene niet antwoordt.

o Het is tevens mogelijk bij verhuizing de
"verplaatste” telefoonnummers te wijzi-
gen via -de centrale; er worden dus geen
toestellen meer verplaatst!
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® Een kostenregistratiesysteem behoort
eveneens tot de mogelijkheden, zodat
maandelijks de totala gesprekkosten per
afdeling worden doorbelast.

in de komende maanden (december
1983, januari/februari 1984) zullen ge-
sprekken plaats hebben om - in overleg
met de atdelingsleiding - te bepalen wel-
ke funkties op welke plaatsen noodzake-
lijk en nuttig zijn.

Hiertoe vragen we van de afdeling infor-
matie met betrekking tot de huidige si-
tuatie; zodat daarmee een voorstel kan
worden gedaan voor de nieuwe situatie.

In januari 1984 zal met de plaatsing van
de centrale (apparatuur) worden began-
nen; het aanbrengen van de funkties per
toestel gebeurt in de maanden februari
en maart, zodat we in april kunnen over-
schakelen op de nisuwe centrale.

Voor ongeveer 90% van de toestelgebrui-
kers blijft het toestelnummer gelijk, Om
technische redenen heeft de PTT een
aantal nummers nodig waardoor een
aantal toestelgebruikers een niguw num-
mer krijgt.

Voor uw "externe” relaties bent u in april

1984 rechtstreeks bereikbaar onder
nummer
43 ...

{hier vult u uw eigen nummer in).

De 4 en de 3zijn de eerste twee cijfers van
ons dan geldende nieuwe telefoonnum-
mer

4391 11

In maart 1984 zullen we u - middels een
introduktie programma - op de hoogte
brengen van het bedienen van de nieuwe
toestellen en de daaraan aangebrachte
funkties.

C. Mourik

Persbericht van
Philips in Zlirich

Computer spreekt moedertaal.

Beginnend bij de bron tot aan de mon-
ding van de Rijn staan Philips Compu-
ters bij diverse gemeentes opgesteld, die
de burgerij in de moedertaal bedienen.

De rivier ontspringt in Zwitseriand,
stroomt rakelings langs Oostenrijk, door
Duitsland en Frankrijk tot hij bij Hoek
van Holland {als Lek) in de Noordzee uit-.

.mondt. In al die landen worden al sinds

jaren in veel gemeentediensten Phiripﬁ_ﬁ
computers ingezet en hebben kontakt
met de burgerij in Duits, Frans en Meder-
lands.

Het |aatste gat in die talenstroom langd
de loop van de Rijn is dit jaar gedicht
In de gemeente Tujetsch, daar waar de
Rijn ontspringt en van het Gotthardmas-
sief in het voorste Rijndal stroomt, heeft
de gemeente een P4000 ingezet, die Re-
roromaans "spreekt”.

In de hoofdplaats binnen de gameente
Tujetsch, het bekende zomer- en winter-
kuuroord Sedrun, werkt de P4000 met
het applikatiepakket GEORG (GEmeente
ORGanisatie), die de burgerij bedient in
de Retoromaanse taal, ja zelfs in hst
dialekt van de streek: het Romonts Sur-
silvan!

Aangezien het GEORG-programma zich
in Zwitserland wel bijzonder begaafd
taont op het gebied van de talen - he
programma is er in de vier landstalen e#
kan tot & extra talen worden uitgebreid -
is een toskomstige overgang op het
nieuwe standaardromaans geen enkel
problesm.

Personeelsmutaties

In de periode van 1-1-1983 tot 1-12-1983
hebben de volgende personeelsmutaties
plaats gehad:

Stand 1-11-'83  Bij Af
930 4 18

Stand 1-12-'83
916

Oké, oké! Het is absurd om elke dag naar
kantoor te gaan, maar we kunnen toch
niet allemdal van lege melkflessen leven.

Hans Ferrée.



Philips in de pers

Artikelenserie over Philips in "De Tijd".

In de achtereenvolgende nummers van 7, 14, 21 en 28 oktober 1983 van het weekblad
"De Tijd" is vitgebreid over het Philips concern geschreven onder de titel "Philips,

een reus valt aan!”,

Ton Oostveen schreef deze artikelen na
gesprekken metde heren Heessels (RvB),
Jeglof (RvB), v.d. Klugt (RvB), Bruynes
{(MAFC), Prof. Teulings, v.d Veen (FNV),
van Os (Unie B.L.H.P.), Otten (RvB/NPB)
en tot slot de president de heer Dekker.

kele opmerkelijke uitspraken van bo-
~ngenocemde heren:

"De werald van de toekomst is de weraid
van de chip. In de wereld van de chips
neemt Philips een belangrijke positie
in. Philips zal dus cok belangrifk zijn in de
toekomst. Zo eenvoudig is datl”

(L. Heassels)

"Philins is topleader in researchaklivi-
teiten. Het Natuurkundig Laboratorium
in Waalre kent niet of nauwelijks zijn
weerga. Maar voor alle prachtprodukten
die de Philips-wetenschappers beden-
ken biedt Europa geen, althans onvol-
doende, althans een door nationale gren-
zen veel te vesl versnipperds markt.”

{ Ton. Oostveen)

"Bij het verwerven van een goede markf-
positie komt het ons erg te pas dat Phi-
lips in alle Europese janden zo'n sterke
marktorganisatie heeft. Dat is de ‘voort-
trende paradox in ons bedrijf: ons net-

rk van zelfstandige nationale organi-
saties is lastiger te hanteren dan een an-
gedeelde organisatie. Maar al die aparte
organisaties versterken wel onze pene-
tratiemogelijkheid op de afzonderlijke
markten.”

{G. Jeelof)

"Ons hele beleid wordt steeds meer ge-
kenmerkt door een gfobaal approach. De
wereld is een dorp geworden. Wil je in
dat dorp de race om de klant leiden, dan
moet jg sterk zijn in elke wijk waar ook
je konkurrent sterk is. We nemen een
sterke positie in op de Amerikaanse
markt, we zullan vechten voor ons Euro-
pees aandeel en we penetreren in de bij-
na ondoordringbare Japanse thuis-
markt."

{C. van der Klugt)

“De elektronische wereld kent geen fo-
kale of regionale sekforen van belang
meer. Hier zijn mondiale systeemgevech-
ten tussen een handjevol mededingers

aan de orde. Om daaraan mee te doen
heb je wereldposities nodig. In die strifd
speelt de NAPC {North American Philips
Corporation) eéen rol in volstrekte samen-
werking met de concernleiding. Hetcon-
cern, dat zijn we met z'n allen!”

{C. Bruynes)

“Al kan de konstruktie (NPB/Pl)voorons
ook voordelen hebben, haet lijdt bij mij
geen enkele twiffel dat hier sprake is van
een afschermbeweging door de Raad
van Beastuur, Door de NPB bij ons in heat
voederbakje te leggen verleidt Philips
ons tof coalities met de NPB ten gunste
van het Nederlands belang. Maar tegelijk
plaatst de Raad van Bestuur zichzelf op
de achtergrond en houdt toch alle touw-
jes in handen. Razend knap vind ik hel.
Dat kom je nergens zo tegen.”

{A. van der Veen)

"Op de langere termijn is het ook een Ne-
derlands belang dat de leiding van Phi-
lips markt-konform handelt en zich als
konkurrent op de wereldmarkt staande
houdt. Dat dost Philips nu.”

{Prof. dr. A. Teulings)

"Philips is biijkbaar een werkgever die
Zeer vele werknemers tof grote tevreden-
heid stemt.
Gevolg: sen uiterstlage organisatiegraad
van Philips-personsel: De FNV telt om-
streeks 10.000 leden, het CNV 2500, de
Unie BLHP eveneens 2500, en de vereni-
ging van Hoger Philips-personeel heeft
een kieine 4000 leden. Bij elkaar kom je
dan nog lang niet aan éénderde van het
personeel in Nederland”.

(G. van Os)

"Ik ben over de gehele werkgelegenheid
lang niet zo negatief als u misschien
denkt. Zeker, de antwikkelingen maken
het onzin bestaande werkgelegenheid
vast te houden als die niet meer nutfig
is in je produktie. Maar we vertegenwoor-
digen een nieuwe wereid van elektroni-
sche mogelijkheden. De wereld van de
slektronika brengt nieuw werk, ook in
Nederland. Alleen: denk dan nigt aan
Philips, maar aan een nisuwe generalie
ondernemers. (E. Otten)

“Philips is geen raket die zichzelf af-
schiet. Als de ekanomie nigt meewerkt

kunnen we niet, tegen de trend in, hogere
resuftaten boeken. Ik hou vol dat onze
winst baslist te laag is en dat die ten op-
zichte van twee jaar geleden verdubbeld
moet worden, Ik denk absoluut dat dat
fukt!"

(W. Dekker)

De boven aangehaalde uitspraken zijn
midden wit het totale verhaal gelicht.
Daardoor krijgen ze misschien een wat
ander effeki dan uit de gehele Philips
story blijkt. Daarom raden we u aan de ar-
tikelen zelf eens te lezen, dat is alleszins
de moeite waard.

Grote order voor
P3500 systemen
in Oostenrijk
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Philips Data Systems Oostenrijk heeft
een zeer grote order voor terminal syste-
men onfvangen.

De Kreditanstalt-Bankverein heeft We-
nen opdracht gegeven voor plaatsing
van 1100 P3500 workstations met de
daarbij behorende centrale eenheden en
drukkers, ten bedrage van 14,3 miljoen
gulden.

Ze zullen worden geinstalleerd in een
kantoorautomatiseringsnetwerk voor al-
le kantoren van de Kreditanstalt-Bank-
verein, verspreid over geheel Oostenrijk.

Deze bank heeft in het verleden reeds
een bestelling gedaan voor 500 PTS6000
front- en back-office terminals.

De workstations zullen worden gebruikt
om informatie op tevragen bij de centrale
computer op het hoofdkantoor van de
bank, wvoor tekstverwerking en voor
personal computing.

"



Uit de Overlegvergadering

* Er is een principe-overeenkomst ge-
sloten met Motorola, die o.a. inhoudt dat
Philips tot eind 1987 met het (niet exclu-
sief) voeren van de P7000 kan voortgaan.
Daarover is een brief vitgegaan. De ge-
volgen voor de vestiging in Den Haag zijn
nog steeds niet bekend,

De medewerkers in Den Haag zijn hier-
van op de hoogte. De heer van Amstel
zal besprekingen over dit onderwerp
voorzitten. Hij heeft de opdracht daarbij
met de relevante personen overleg te
plegen.

Er wordt bekeken hoe de Marketing kan
worden aangestuurd

Hierover wordt uitgebreid met de betrok-
kenen gesproken. Zodra de Marketing
plannen bekend zijn, zullen de personele
konsekwenties kunnen warden averzian,
De door de medewerkers van Den Haag
ingediende vragen over de personsle
konsekwenties en de rapportage van de
beleidskommissie zijn hier eveneens
mee beantwoord. (Overigens: het sociaal
plan voor Den Haag zal blijven gelden tot
ongeveer juli 1984). We hopen voor het
gind van het jaar inzicht in de konse-
kwenties te hebben, Het is zeker de be-
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dogling tussentijds over de stand van
zaken te berichten.

De heer Kegge sprak zijn bewondering
uit over het steeds handhaven van een
positieve sfeer in Dan Haag, ondanks de
reeds twee jaar durende onzekerheid.

* Na het aanbrengen van zonnescher-
men aan de hoogbouw, blijft de vraag
open naar schermen voor de laagbouw,
Die zullen in de loop van volgend jaar
worden aangebracht. Er is echter nog
geen beslissing genomen of ook de ra-
men beplakt met folie zullen worden
Vvoorzien van zonneschermen.

e Het werken met wordprocessors is
meer en meer gebruikelijk geworden in
ons bedrijf. Niet iedereen heeft echter
een (door steeds verbeterde versies) een
passende opleiding voor het gebruik
ervan gehad.

Kunnen aanvullende kursussen worden
gecorganiseerd, zodat een ieder in staat
i5 op P5003's en P5020's te werken?

De heer Verhagen heeft opdracht een en
ander te inventariseren en de nodige op-
leidingen te starten, De OR stelde voor
parallel kursussen van halve dagen te

organiseren zodat het werk er nauwe-
lljks onder zal lijden.

s Nu de gangen zo keurig worden opge-
knapt blijft het meubilair toch wel schrij-
nend achter. Hier en daar zitten we op
zeer slechte stoelen. Wordt hieraan ook
iets gedaan?

Technische Bedrijven heeft opdracht dit
te inventariseren. Om de eearste schade
te herstellen is f 90.000,— nodig. E'Ae._
eerste schade wordt (geleidelijk aaf
weggewerkt. Alles wordt op den duurop-
geknapt, maar dit gaat niet allemaal
ineens.

s Als de P1400 wordt afgebroken en op
de schroothoop verdwijnt is dat toch een
stukje Data Systems historie dat ver-
dwijnt. Is het mogelijk om hem nog er-
gens als monument in Apeldoorn op te
stellen. De heer Kegge bekijkt dit.

Men kan in het leven nooit te goed zijn,
ook al wordt men er niet om beloond.
Fred Germonprez.

Evaluatie -200 aktlie

Voor het aantal aangewezen in deze aktie
zijn een aantal zaken gestart,

Intern: de mensen waarvan gedacht werd
dat ze makkelijk overplaatsbaar waren
zijn onmiddellijk aan de eentrale in Eir;;‘-
hoven doorgegeven. De bemiddela
uit Eindhoven zijn op zeer korte termijn
naar Apeldoorn gekomen. Ze hebben ge-
sprekken gevoerd met de betrokkenen
om na te gaan wat voor mogelijkheden
er waren binnen het concern.

Intussen heeft Personeelszaken recht-
streeks kontakt gezocht met kollega's
uit de omgeving. Dit om inzicht te krijgen
in wat voor vraag naar perscneel daar
was en de mensen die bij ons ter beschik-
king kwamen daar wat aan te bieden. Het
aantal herplaatsingen binnen FPhilips
is dan ook betrekkelijk hoog: van de 103
zijn er tot nu toe 57 herplaatst.

Er zijn brieven verzonden aan bedrijven
in de omgeving (buiten Philips). De heer
V.d. Hoeven heeft die bedrijven bezocht
om te trachten te inventariseren welke
voor onze mensen passende vakatures
daar waren.

Ondanks het feit dat de heer V.d. Hoeven
met een redelijk aantal vakatures uit de



bus is gekomen, heeft deze aktie onvol-
doende resultaat gehad.

De vakaturebank heeft in het begin de
mensen erg gestimuleerd om daar eens
te kijken en te solliciteren. Daarnaast

heeft een sollicitatiekursus gelopen,
ar ruim gebruik van is gemaakt.
erder is gebruik gemaakt van Consul
ting Out in Eindhoven. Qok daarvan was
het resultaat minder dan gehoopt.
Via het Outplacement bureau waarmee
we kontakt hadden hebben enkele men-
sen een uitgebreide sollicitatiekursus ge-
volgd en na een introduktie door dat be-
driff kunnen solliciteren. Dat heeft wel
enig resultaat gehad. Dat kon echter
maar voor een beperkt aantal mensen,
omdat dat bureau slechts voor bepaalde
groepen van mensen mogelijkheden zag.

Door middel van omscholing/bijscholing
zijn ook pogingen gedaan. Daarin is het
ook moeilijk om succesvol te zijn. Echte
omscholing kost veel tijd (en geld) en
daar kun je eigenlijk alleen maar aan be-
ginnen als je zeker weet dat er een plaats
beschikbaar is.

Vfoor bijscholing is dat iets anders. Je
kunt altijd de mensen helpen hun kennis
wat te verbreden om hun kansen op de

arbeidsmarkt te wvergroten. Toch ging
het ook hierbij om kleine aantallen.

Er is gepoogd om mensen via een uit-
zendbureau te plaatsen. Dat is uitvoerig
geprobeerd, maar het is niet gelukt via
dat kanaal iemand geplaatst te krijgen.
Binnen Personeelszakenzijn personeels-
chefs vrijgemaakt om nogeens heel in-
tensief bedrijven te laten benaderen en
bij kollega’s de mogelijkheden te laten
nagaan. Dat heeft goed gewerkt, daar-
door zijn een aantal mensen voor een
kennismaking weggeweest,

In totaal gezien hebben we op die manier
het aantal bencemde terug kunnen bren-
gen tot 27. In totaal hebben we op dit
moment 12 keer ontslag aangevraagd,
daarvan hebben we 8 toestemmingen
binnen, 2 zijn er geweigerd en 2 zijn nog
in behandeling.

MNieuw bezinningsspel: met Japanse'
vouwkunst tijgerties maken uit policy
paper.

Door vol te houden bereikte ook de slak |
de Ark van Noach.

Examen Reanimatie

Als aanvulling op het EHBO-diploma
is door tien medewerkers van Philips Da-
ta Systems deelgenomen aan een reani-
matie kursus van de Nederlandse Hart-
stichting.

Op 23 november werd de kursus afge-
sloten met een examen. Zeven deelne-
mers slaagden met goed resultaat.
Proficiat. Die zeven waren:

A.H. Evers, S5P

J.G. Koldenhof, Montage

D.M. Marinus, Hardware Development
W.G. Pothoven-Buitenhuis, PSG

H. Vermeulen, DSS-Intern. Workshop
H. Vieemink, Bewaking

H. Weis, PSG.

Binnen HSA-Apeldoorn (en dat is toch
ook dichtbij) waren het nog eens vier
deelnemers, die met goed gevolg door
het examen kwamen:

G.A. v.t. Beak, HSA
C. Bijl, HSA

H.S.A. Hokke, HSA
B. van Werven, HSA.

Toch prettig te weten dat er in geval van
nood ook deze speciale, en ook zeer be-
langrijke direkte hulp kan worden gege-
ven. We mogen deze kollega's wel dank-
baar zijn dat zij aan deze kursus hebben
willen deelnemen.
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Datistiek

De kwaliteitsaktie in de fabriek blijkt aan
te slaan. Jos Verhagen, Harry v.d. Braak
en Wiel Elie dragen het materiaal aan,
waarmee gewerkt moet worden. De ge-
spreksgroepen zijn enthousiast bezig
om waar te maken dat Apeldoorn de bes-
te fabriek van Data Systems wordt

Trouwens de teamgeest in de fabriek is
onlangs heel duidelijk aan het licht ge-
komen. Door een aansturingsprobleem
vanuit Eiserfeld voor wat betreft de lave-
ringen was in juni van dit jaar een pro-
bleem ontstaan. Er dreigde een groot
verlies aan omzet. De fabriek heeft met
man en macht gewerk! om naast de nor-
male produktie extra kaarten af te leve-
ren. De groepen Potze, Kolk en Holland
hebben zich allemaal ingezet. Nu eens
niet zoeken naar de schuldige, maar ge-
woon het probleem aanpakken!

De Verzuimkommissie heeft onder lei-
ding van Ernst de Vries zich beraden.
in de MIM zijn de ideeén voor akties ont-
vouwd. Het is geen eenvoudig probleem,
omdat de oorzaken voor verzuim zeer
verschillend kunnen zijn, Eigenlijk gaat
het erom, dat er voor gezorgd wordt, dat
we plezier hebben in ons werk en geloof
hebben in eigen Kunnen,

Hans Steenman heeft ons verlaten. Een
aznbod om zelf een eigen organisatie
op te zetten was voor hem te aantrekke-
lijk. Dat betekent een tgrugslag voor de
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Mamed Accounts groep, die we eigenlijk
niet kunnen gebruiken.

Maar gerichte akties vanuit het manage-

ment en met extra inspanning van Hoek-
stra, Aardse, Balder, Solleveld en hun

medewerkers zullen we deze tegenslag|

ook weer te 'boven komen.

De A T.M. groep komi ook goed op gang.
De marketing groep met Bernie Wolif en
Hein de Jong bewerkt enthousiast de
landen. Sales training is hun eerste in-
gang, het produkt en de toepassing zor-
gen vervolgens voor veel belangstelling
van potentiéle klanten.

Ook in de Product Management groep is
nu een team met Wout Meyer en Frans
Goedemondt opgesteld voor deze Self
Service Business.

Dit alles nadat PSG de noodkreet van
Bernie Wolff had opgepikt en de nodige
initiatieven had genomen om de ATM-
business op gang te krijgen.

De heer Van Tienhowen is reeds waarge-
nomen op de plant om zich voor te berei-
den op het overnemen van de taak van de
hear V.d. Kieft. Dat overnemen zal niet
senvoudig zijn, want we weten allemaal
dat de heer V.d. Kieft er een eigen stijl op
na houdt.

Voor degenen die het nog niet weten: de
heer Scheurer en Karin Brugman zijn
naar F2 verhuisd. Het wakend cog op de
Personeelsdienst is daarmee wat afstan-
delijker geworden.

Scheurer is ook gestopt met "Even Se-
rieus”. Wel heeft hij beloofd in de toe-
komst niet "even' serieus te zullen zijn.

Voorlopig zijn we ook het OR-loze tijd-
perk ingegaan. Dat is eigenlijk best jam-
mer. Nu was er een kans om via twee
overleggroepen het beleid kritisch te
toetsen en nu zijn we niet thuis. Ligt dat
nu echt aan de onzekerheid?

Er is inderdaad sprake van meer zake-
lijkheld. Dat is toch nodig om samen te
overleven. Het gaat toch niet om de hoe-
veelheid tijd, die besteed mag worden?
Het gaat erom op het juiste moment de
juiste vragen te stellen en de diskussie
in te gaan.

Een goede training ook voor toekomstige
leiders. Hebben we die dan niet?

Denk erom: Noblesse oblige!

P.C. Halscher

De natuur rondom
Philips Data Systems

Toen ik, geruime tijd geleden, een ver-
haaltje schreef over de spar, heb ik ook
verteld dat het Kerstliied "O, denne-
boom" blijkbasar fout is.

Dit keer wil ik de echte dennsboom voor
het voetlicht {in deze tijd in het kaars-
ficht} plaatsen.

Allereerst aven dit: er komen in Neder-
land een aantal soorten dennen voor,
zoals de zeeden, Oostenrifkse den, Cor-
sikaanse den. Veruif het meest echier
vinden we hier de grove den, en lot deze
wil ik me dan ook verder beperken.

Na de laatste ijstijid is de grove den ge-
ruime tijd een zeer veel voorkomende
boom geweest in onze streken. Bif het
zachter worden van het kiimaat krege® |
echter de loofbomen meer en meer dy
overhand.

Miet meer te achterhalen valt of de Grove
den ooit helemaal uit ons land verdwe-
nen is. Wel is zeker dat hij hier in de
16e esuw nauwelifks meer voorkwam,
zeker waren er loen geen dennenbossen.
De tachtigjarige oorlog bracht de omme-
keer, toen bij Breda het nu nog bestaan-
de Mastbos werd aangeplant; zoals de
naam al zegt om masten voor de schepean
te verkrijgen.

Pas later, in de 19e eeuw, werden dennen
gebruikt om het verstuiven van zand te-
gen te gaan. Dat gebeurde nief alleen
op de Veluwe en andere zandgronden
die in de IJstiid waren gevormd,
ook in tal van duingebiaden.

Naast het vastleggen van het stuivende
zand kon men de opbrengst van de bos-
sen goed gebruiken. Dennenhout was
met nama in trek als mijnhout.

Het voordeel van dennenhout boven het



sterkere efkenhout is, dat dennenhout
begint te kraken voordat het breekt. Op
die manier worden de mijnwerkers tijdig
gewaarschuwd, dat een instorting draigt.
De sluiting van de (Nederlandse) mijnen
is van nadelige inviced geweest op de
exploitatie van de Veluwse bossen.

Bij het noemen van de in Nederland voor-
komende dennen hebt u wellicht een

am gemist: de vifegden. Dat klopt ook,
5.'1 viiegden is niet een aparte soort,
maar een den die zich uit zaad ergens
vrijelijk heeft geworteld.

Indien dit gebeurt ergens op de heide, of
op een ander open terrein, dan heeft de
wind vrif spel, en kan de den zo allerlei
grillige vormen geven. De oudere viieg-
dennen zijn vaak bijzander schilderach-
tig.

Gerard Koops

Rektifikatie

In het artike! "Blijven we buiten schot?”
in de vorige Datist is een storende fout
geslopen.

In de zin: "De jaarlijkse groei van deze
gigant bedraagt ongeveer 11/, concern...
{etc)” moet win plaats van 17/, lezen: /.

Klaas Groeneveld
RSl D e ] e
Tijdelijke tegenslag draagt er vaak toe
bij om de problemen te verduidelijken

an de ruggegraat te stalen.
{Nahru)

Stille nacht, heilige nacht

De folklore van Kersimis.

In vroeger jaren werd Kerstmis in plechtige vredige sfeer gevierd. Op Eerste
Kerstdag mochten de kinderen niet luid spelen, zat er geen buurpraatfe aan
en droeg men - in de wat landelifker streken - in plaats van de luidruchtige
klompen de veel rustiger schoenen.

Ouderwetse liederen veroordeelden het uitgaan op die dag. Op Tweede Kerst-
dag was er van die plechtige Kerstviering niet veel meer te bespeuren.

In rooms-katholieke streken en rooms-katholieke gezinnen gaf een oud ge-
bruik ongawone glans en sfeer: Het Kersistalletje, ook wel Kerstkribbe ge-
noemd. Dit gestolde mysterigspel in kerken en woningen te plaatsen is al een
heel! oud gebruik. Roermond had al in 1370 en Utrecht in 1489 een kerstkribbe
in de kerk. En uit de kerken verspreidde het gebruik zich in de gezinnen.

Met Kerstmis kan men hieren daar ook in de buitenlucht een Kerststal aantraf-
fen; in Limburg zelfs de laatste jaren in toenamends mate, ofwel losstaand,
ofwel het gabruikmaken van een bestaand kapelletje.

Dat gebaurt door de buurt of, zoals met Kerstris 1977 in Maastricht, door...
de gezamelijke winkeliers.

Een befaamds Kerststal staat ieder jaar bij de rooms-katholieke kerk te Hertme
(Overijssel), waarbij mensen en dieren op ware grootte zijn geplaalst in een
geheel van duidelijk Twentse architectonische allure, destijds ontworpen door
wiflen Jan Jans, die zich hier in boerse schuren en schoppen kon uitfaven.
Een attraktie vorman enkele levende dieren, waarvan de ezel allijd de meeste
gandacht trekt.

In Oldenzaal word! mel levende personen (jeugd) en dieren in een voormalige
boerderif (nu feugdgebouw) in een Kerstspel het gebeuren in Bethlehem ge-
dramatiseard weergaegeven.

Hoewsl het hier gaat om een vroom Kerstgebruik - dat immers nauw verband
houdt met de geboorte van Jezus - vindt er ongemerkt een avergang plaats
naar Driskoningen (6 januari), op welke dag de rooms-katholieke kerk het op-
treden van de drie koningen, die Jezus in de stal kwamen begroeten, pfeegt te
vieren. Waar Driekoningen ook volksgebruik is, laat men de Kersistal tot 6 ja-
nuari staan, op welke dag de Kerstgroep nog eens opnisuw het middelpurt
van verering en feestelijk-vrome aandacht vormt.

Koos Verhoog (Lokale TEQ) maakte dit alleraardigste kerstgroepje.
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Sinterklaas op bezoek bij Philips Data Systems
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Zaterdagmorgen 26 november kwam
Sinterklaas met zes van zijn Pieten bij
Philips Data Systems op bezoek,

Ruim tien dagen voor zijn eigenlijke ver-
jaardag had hij ruim 160 kinderen van
Fhilips medewerkers uit de regio Apel-
doorn uitgenodigd alvast dat heuglijke
feit te vieren. En dat deden ze.

De heren Van den Brom en Christoffels,
beiden bestuurslid van de Personeels-
vereniging, hadden in nauw overleg met
de Sint een programma voor dit verjaars-
feest opgesteld. Zij adviseerden de Sint
ook bij het aanschaffen van de verschil-
lende cadeautjes.

Het traditionele kopje koffie met ee
spekulaasje bij binnenkomst werd geze®
door een aantal dames van de Kantine-
dienst die spontaan hun diensten daar-
voor hadden aangeboden.

Voor de ontvangst van kinderen en ou-
ders zorgden een zestal sekretaressen,
die bijna traditioneel, elk jaar bij dit feest
assisteren.

Marketing Communications stelde de
projektor beschikbaar waarop (onder
het wakend oog van Ulco Slot) een aantal
tekenfilmpjes werden vertoond.

Vanzelfsprekend was het hoogtepunt
van de ochtend het bezoek van de Goed-
heiligman zelf. Hij werd begroet namens
het management door de heer Hélscher
{hoofd Personeelsdienst) en een ent-
housiaste groep door elkaar krioelende
kinderen.

De Sint had een groot aantal tekeningen
van de kinderen ontvangen. Een achttal
kleine kunstenaars(aressen) kreeg een
extra cadeautje uit waardering voor de
geleverde prestatie.



Ma het vertrek van Sinterklaas en zijn ge-
volg werden de door hem meegebrachte
cadeaus (Smurfenspel, Vliegenvlug) aan
de kinderen uitgereikt.

De organisatoren konden terugzien op
ean geslaagde ochtend, al is het jammer
dat er zoveel ouders zijn, die hun kinde-
ren pas tegen het einde van de ochtend
aan het feest lieten deelnemen. Speelde
het krijgen van een cadeautje daarbij
de voornaamste rol?

Een goede wekker is misschien ook een
oplossing. Laten deze ouders wel be-
denken dat de organisatoren er dagen
werk in hebben zitten en al vanaf half
acht voor dit feest in de weer zijn. |s het
dan niet veel aardiger om op tijd te ko-
men?. Beterschap beloven voor volgend
jaar, dat vraagt de Sint.

17



Even Curieus

Over PTIS-Ugchelern lees ik in de Datist
van een paar maanden terug:

"Hun marktbenadering is sterk gericht
op de behoefte vanuit de markt”,

Dat moet wel opmerkelijk zijn!

Daarbij kun je voor vreemde situaties
kamen te staan, Dat leid ik althans af wit
een ander verhaallje in diezelfde Datist.
Daarin wordt enige tegenslag onder
meaer verklaard door;

"Bovendien gedraagt de markt zich niet
gehee! volgens de voorspelling”.

Na zoveel! jaren voorspellen moet die
markf zich toch eindelijk eens kunnen
gedragen!

Voorspellen is [rouwens iels dat de
mensheid door de eeuwen heen heeft ge-
boeid. Je kumt veel leukere uitspraken
doen aver wat komean moef dan over wat
al weer voorbif is.

Zo lees ik bijvoorbesld in een strategie-
verhaal wit 1976 (vrij vertaald uit een
soort Engels):

"Maar hun aard overlappen de trends
voor de periode 1875 - 1885 die van de
periode 1975 - 1980",

Kijk, dat bedoel ik nou! Zoiets verzin je
niet!

Met voorspellen heb ik ook wel gekke
dingen bif de hand gehad. Het zal acht
a tien faar geleden zijn geweest, toen
ar gewerkt werd aan een strategieverhaal
voor toekomstige produkten. Daarbij
voorspelden we een trend naar decentra-
fizatie.

Dat was helemaal mis! V&8l te vroeg!
Onfangs las ik in ean Marketing Newslet-
ter dat die frend nu pas aan de orde is.
Je zier het, dat komt ervan als je te vroeg
voorspelt!

Er iz nog een variant; die kwam ik ook in
de Datist tegen. In een interview zegt een
lid van de direktie in 1983 over de intro-
duktie van de P1000 in 1968:

“..hoewsl toen - achteraf gezien - al
merkbaar was, dat we daar iets mee aan
de late kant waran”.

Dat is een betere! Zou je dit achterspellen
mogen noemen?

Een andere uitspraak, in datzelfde inter-
view, zal de wiskundigen wel aan het
denken hebben gezel:

"In 1979 bereikten we bijna het break-
avan-point!”
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niet, wat bereik je dan?
Ik kan er althans geen chocols van ma-

Laat u deze maar even op de tong smel-
ten! Daar zit iets in van de vierde dimen-

sie. ken. Echt een probleem voor onze betere
Je hebt dus een puntin tijd en ruimte, dat
er eerst niet is, maar pas komt als je er
bent, of het komt niet en je bent er ook.

wiskoppen en andere studiehoolden!

Al ter Na

Smullen en smikkelen

De feestdagen @an het einde van het jaar worden natuurlijk niet uitsiuitend
besteed aan het drinken van drankjes en het eten van lekkera hapjes. We be-
zoeken familieleden en kennissen, zij bezoeken ons. We gaan naar de winter-
sport of brengen rustigjes de dagen in ons eigen huis door. Al of niet in het

gezelschap van logées.

MNaast de traditionele hapjes en drankjes is het best eens leuk onze bezoekers
{en ons zelf) 12 werrassen met iets apartere zaken.

Om daarbij behulpzaam te zijn volgen hierna een tweetal recepten. MNiet zo
moeilijk te maken en niet kostbaar wat de ingrediénten betreft:

Allereerst een typisch Engelse bowl:

Warm bier.

Voorbereiding: 5 minuten. Bereiding: 20 minuten.

Ingrediénten: 342 liter bruin bier, 500 gram bruine bastaardsuiker, 1 kKaneel-
stokje, 2 afgestreken theelepels nootmuskaat, 1 afgestreken theelepel gem-
ber, 2 citroenen {in plakjes), 1 fles medium sherry.

Giet 11/, liter bier in een (heel) grote pan. Voeg suiker en kaneel tog en laat
alles zachtjes koken tot de suiker is opgelost. Voeg specerijen, citroenplakjes,
sherry en de rest van het bier toe. Warm alles nogeens goed door. Verwijder
het kaneelstokje en de plakjes citroen.

Dien de bowl op in vuurvaste glazen of kopjes.

Mu we iets te drinken hebben is het wel fijn ook iets eetbaars erbij te doen.
Blche de Noél

Voorbereiding: 45 minuten. Koelen: 1 nacht.
Ingrediénten (6 - 8 personen): 250 gram lange vingers, 4-6 eetlepels rum, 300
gram roomboter, 200 gram poedersuiker, 1'/; eetlepel koffiestroop, 3 eier-
dooiers.

Verkruimel de lange vingers, besprenkel ze met de rum en vermeng ze met
100 gram zachte boter. Klop alles glad.

Spreid dit mengsel op een vel beboterd vetvrij papier en rol het met behulp
van het papier op. Vouw de uiteinden van het papier dicht en zet de rol &én
nacht in de koelkast.

Pak de rol de volgende dag uit en bestrijk hern met mokkacréme. Die hiervoor
de overgebleven 200 gram boter in een warme kom en klop deze dan schuimig
met de gezeefde poedersuiker. Klop dan de koffiestroop door de botercréme
en vervolgens een voor een de eierdoagiers. Aol de koek weer op (zonder pa-
pier). Zet hem in de koelkast, bestrooi hem met wat poedersuiker vlak voor het
serveren en snijd hem daartoe in plakken.

Veel plezier ermeel




Belangrijke orders

Tweede grote order voor P5020 Wordprocessors in Singapore.

Philips Project Development Pte Ltd in Singapore heeftzeer re-
centelijk van de regering van Singapore een tweede grote be-
stelling gekregen voor de levering van 150 P5020 Wordproces-
sors. Philips heeft deze opdracht gekregen als winnaar van een
vergelijkingsonderzoek met 2 andere merken.

De Management Services afdeling van het Ministerie van Finan-
cién zei dat Philips P5020 wordprocessor was gekozen op basis
van zijn mogelijkheden, eenvoud in gebruik, prijs en gebruiks-
kosten. Het is de tweede maal dat het Ministarie Philips word-
ﬁcesscrs bestelt.

wijuli afgelopen jaar kreeg Philips ook al een order voor 114
wordprocessors, welke intussen geinstalleerd zijn en waarvan
er 72 aangesloten zijn op het telefoonnet.

Deze aansluiting maakt het de topfunktionarissen van het Mi-
nisterie mogelijk elkaar informatie te sturen zonder gebruik te
maken van een telefoongesprek of van koerierdiensten. De ove-
rige P5020 wordprocessors worden gebruiki op de sekretaria-
ten van het Ministerie.

Een welkom voor:

DATUM NAAM AFDELING

01-11-1983 Dorth G.C.C. van

01-11-1983 Friggen-ten Bohmer J.G. mw.
01-11-1983 Riphagen W.H.

*1149&3 Somers L.J.AM.

Test Management Development
Personeelswinkel

Test Management Development
Software Systems & Programming

We namen afscheid van:

DATUM NAAM AFDELING NAAR
31-10-1983 Dool A, van den

Informatiesystemen & Autom. Produktie

31-10-1983 Houwen G.E. Personeelsdienst MNFB-Elcoma Nijmegen
31-10-1983 Janssen P.J.M. DOR-lab Eindhoven SPG-Eindhoven
31-10-1983 Laar J.L. van der DOR-lab Eindhoven SPG-Eindhoven
31-10-1983 Manders AH.P. DS-Service Documentation & Training S & [-Eindhoven
31-10-1983 Monen M.J.B. DOR-lab Eindhoven SPG-Eindhoven
31-10-1983 Vincent U.L. DS-Service Material Management

28-11-1983 Koekerits F.J. Hardware Development

2B-11-1883 Verhoef P. mw. Administratie

30-11-1883 Klein G.A. Product Management DPS Corp, |1SA Eindhoven
30-11-1883 MNennie A.J. S555-Product Acceptance & Support

30-11-1983 Ruiter H. de Software Systems & Programming

30-11-1983 Vries H.J. de mw. S555-Publications

30-11-1983 Weeme M.M. ter mw. 555-Training & Documantation

30-11-1983 Zwanenburg J. Software Systems & Programming
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