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Informele informatie voor de mede-
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catie en Data Systemen en hun huisge-
noten in Nederland.
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Een reeks P9000 presentaties heeft in de
afgelopen periode kort na elkaar plaats-
gehad. Allereerst in Noordwijk voor ver-
tegenwoordigers van de NSO's. Later
voor de pers in diverse landen. Daarover
meer elders in dit blad.

Een tweetal “jaarbijeenkomsten” (één in
Apeldoorn, één in Hilversum) werd ge-
organiseerd voor Pl. De redactrice be-
zocht die in Apeldoorn, waarvan u het
verslag in dit nummer aantreft.

De afdelingen Business Supplies van
Customer Service en Documentatie en
Training van TDS Systems Support
staan voor het voetlicht. Daarnaast een
uitgebreid artikel over glasvezels, een
product dat - na de loskoppeling van de
kabelproductie - bij de activiteiten van
TDS is gevoegd. Geen vreemde eend in
de bijt, dat zal u duidelijk worden bij het
lezen van het artikel dat in nauwe sa-
menwerking met de heer Gravestein
(Commerciéle groep Glasvezel) tot stand
kwam.

Binnen TDS werd een groot aantal Qua-
lity Awards toegekend in het kader van
cwal (Company Wide Quality Improve-
ment). Daarvan werden er twee in Ne-
derland uitgegeven en wel aan de Pro-
duct Engineering BCS en de Testgroep

‘KVAC, beide in Hilversum gevestigd.

Een viertal medewerkers van Logistics
ontving uit handen van de heer Jansen
het fel begeerde APICS-certificaat. De
heer E. Walles ontving een blijk van
waardering voor zijn inzet bij het opzet-
ten en verder begeleiden van de APICS-
opleiding binnen TDS.

In Hilversum werd een belangrijke stap
gezet op het gebied van de Surface
Mounting Technology. Een proeffabriek
werd op maandag 26 januari officieel in
gebruik genomen.

2

Bedankt

Mede namens onze echtgenotes en kin-
deren willen we iedereen bedanken, die.
het herdenken van ons 25-jarig dienstju-
bileum tot een onvergetelijke gebeurte-
nis hebben gemaakt.

A. Dekker, B. van Hees, L. Konijn, P.
Ligthart, H. Siepe en G. Takken.
PTDSN-Hoorn. <

Van de redactietafel

Een waarschuwing voor iedereen die
zijn/haar auto langer dan een dag op de
parkeerplaats bij de vestiging Apeldoorn
wil laten staan. Lees "Apeldoorners op-
gepast!”.
Dat niet alleen buitenstaanders onfat-
soenlijk gedrag vertonen blijkt uit erva-
ringen opgedaan in de kantinesector.
"Onze manieren” laten hier en daar ook
nog wat te wensen over!

En verder... ligt Apeldoorn in het Verre
Oosten. Je zou het aan het weer niet

zeggen... <

Benoemingen

Apeldoorn.

Met ingang van 1 juni 1987 zal de heer
H.G. van den Braak, thans Hoofd Or-
ganisatie en Efficiency PTDSN Apel-
doorn een functie aanvaarden in de
vestiging N.P.B./Licht te Oss.

De heer Van den Braak zal worden op-
gevolgd door drs. T. Kelder, medewer-
ker van de Financiéle afdeling van
PTDSN Hilversum.

De heer Kelder bereidt zich vanaf 15 fe-
bruari 1987 voor op zijn nieuwe functie.

Als opvolger van de heer M. de Silva,
die onze organisatie per 1 februari 1987
heeft verlaten, is met ingang van 1 maart
1987 de heer Th.M.C. van de Meent
benoemd tot Manager Marketing & Sales
Training binnen TDS-PI.

Met ingang van 1 maart 1987 is de heer
J.W. Klimbie toegevoegd aan de Cor-
porate Accounts groep, waar hij zich zal
bezighouden op het gebied van Marke-
ting Support. Vooralsnog zal hij in sa-
menwerking met de heer Van der Meu-
len zaken betreffende MEGADOC be-
handelen.

Met ingang van 1 juli 1987 is de heer Drs
J.G. Scheurer, thans adjunct-directeur
van de Telecommunications and Data
Systems Division binnen Philips Interna-
tional B.V., benoemd in de functie van
adjunct-directeur van de afdeling Perso--
neelcondities van de Centrale Sociale
Sector binnen Nederlandse Philips Be-
drijven B.V. als opvolger van de direc-
teur van deze afdeling, de heer Dr. P.A.
van Wely, die per 1 april 1987 wegens
pensionering zijn functie zal neerleggen.

<




Presentatie P9000

In het vorige nummer is aandacht

- besteed aan de interne vrijgave van het
P9000 systeem en de demonstraties die
van dit systeem in de vestiging Apel-
doorn in de kantine voor het hele perso-
neel zijn gegeven.

Ook de huisgenoten van de bij dit pro-
ject betrokken medewerk(st)ers moch-
ten op een zaterdag komen kijken.

De afdeling Systems Support is direct
na de overdracht van het systeem hard
aan het werk gegaan om de commercié-
le vrijgave zo snel als’ maar kan mogelijk
te maken.

Tijdens een marketing meeting op 10 en
11 februari 1987 in Noordwijk werd het
systeem gepresenteerd aan vertegen-
woordigers van de nationale verkoopor-
ganisaties. De deelnemers werden uitge-
breid voorgelicht over de plannen voor
de komende jaren en de te volgen strate-
gie. Vanzelfsprekend werd aan de rol die
het P9000 systeem daarin gaat spelen
uitvoerig aandacht besteed.

Ten behoeve van de medewerk(st)ers
van de nationale verkooporganisaties is
{(binnen zeer korte tijd) een informatie-
krant "SOPHO-News"” gemaakt. Daarin
vertellen directieleden, ontwikkelaars,
verkopers, area managers, gebruikers,

De deelnemers aan de conferentie in

™ Noordwijk.

enzovoorts, hun verwachtingen met be-
trekking tot dit nieuwe systeem.

De medewerk(st)ers van de Marketing
groepen, niet alleen in het Corp.
Centre!, hebben de laatste weken onder
hoogspanning gewerkt.

Direct na de presentatie in Noordwijk
hadden persconferenties plaats op 17 en
18 februari respectievelijk in Frankfurt
(Duitsland), Londen (Engeland), en Pa-
rijs (Frankrijk).

In een wel heel erg korte tijd is ten be-
hoeve van deze persconferenties een
aantal brochures gemaakt om bij de
teksten van de sprekers in een persmap
te kunnen worden uitgereikt. Dankzij de
grote inzet van het personeel van de
daarbij betrokken ontwerpbureau’s
(voor het art work), de fotostudio’s en
de drukkerijen is een en ander naar te-
vredenheid en vooral op tijd gereed ge-
komen.

Zo'n persconferentie vereist toch al heel
wat voorbereiding. Er moet voor een
goede accommodatie worden gezorgd.
De demonstratieapparatuur moet ge-
transporteerd en tijdig geinstalleerd wor-
den. Voldoende tijdig om nog even na te
kunnen gaan of alles naar wens functio-
neert.

Voor de sprekers moeten een projector,
een scherm en wat dies meer zij beschik-
baar zijn. De verhalen moeten worden
gedrukt, de mappen samengesteld, de
dia’s gemaakt enz. enz.

Dit keer moest alles zeer kort op elkaar
plaats hebben, omdat het P9000 sys-
teem op de Hannover Messe (van 4 tot
en met 11 maart 1987) werd gepresen-
teerd en van 23 tot en met 27 februari in
Luxemburg een X-OPEN presentatie
was gepland.

In Frankfurt namen de heren Bindels,
Kaden, Stolz en De Wit de honneurs
waar. De pers werd toegesproken, maar
ook werd in wat informelere sfeer de no-
dige informatie verstrekt. De Wit heeft
niet gesproken!

In Londen waren het de heren Bindels,
Carter en Horsnell, die als sprekers op-
traden en bij de demonstraties aanwezig
waren. -

De heer Bindels sprak eveneens aan het
diner met de pers in Parijs. Hij reisde,
evenals de heer Morel (perscontacten
TDS), kris kras door Europa om zijn bij-
drage aan de diverse bijeenkomsten te
leveren en het belang van het nieuwe
systeem voor Philips te benadrukken.

De presentaties liepen uitstekend. De
sfeer was prima en er was veel interesse
voor het gebodene.

En nu maar afwachten wat daarvan
weer de resultaten zijn.




De afdeling Training and Do-
cumentation (T&D).

Training en Documentatie, zoals dat in
het Nederlands heet, is al een heel oud
vakgebied, hoewel er feitelijk geen spe-
cifieke opleiding bestaat voor de beroe-
pen die in onze afdeling worden uitge-
oefend. Eigenlijk is er niets nieuws on-
der de zon, het gaat gewoon om het
voorbereiden van cursussen, het ont-
wikkelen van lesmateriaal en het schrij-
ven van boeken. Wij concurreren niet
met de literaire wereld, dus Mulisch en
Wolkers zitten niet in ons pakket.

U zult zich misschien afvragen waar al
dat schrijven voor nodig is, hoe het komt
dat zich daar een afdeling van 65 man
mee bezig houdt. Om dat te kunnen be-
grijpen hoeft u alleen maar thuis om u
heen te kijken en u zult zien dat bij elk
apparaat dat u bezit, van stofzuiger tot
videorecorder, een gebruiksaanwijzing
of handleiding meegeleverd werd. Een
slechte gebruiksaanwijzing leidt altijd tot
veel ergernis. Je kunt rustig stellen dat
veel apparatuur zonder handleiding on-
bruikbaar zou zijn. Als je nu deze consu-
mentenartikelen vergelijkt met onze
computersystemen, zal het duidelijk zijn
dat het gebruik van deze laatste veel ge-
compliceerder is en dus ook veel meer
vergt op het gebied van training en do-
cumentatie. Wat wij eigenlijk doen is het
laatste stuk gebruikersvriendelijkheid
toevoegen aan het product.

Het grote probleem voor ons is altijd, dat
computersystemen zoveel gebruiksmo-
gelijkheden hebben en dat er dus ook
zoveel soorten gebruikers zijn. Elke soort
gebruiker heeft een eigen, specifieke
achtergrond, ervaring en kennis. Elke
gebruiker stelt zijn eigen eisen aan het
product.

Een typiste, die de hele dag met een
tekstverwerker omgaat, moet op een an-
dere manier geinformeerd worden over
een nieuw tekstverwerkingsprogramma
dan de afdelingschef, die af en toe eens
een korte mededeling wil typen.

TDS Systems Support

T&D
Manager

B. van Dijk

Secretariat

Of fice Management

F. Stegeman

J. Schoonman
A. Bouma

Work-—
stations

P4000

P9000

Services
Design and
Production

Services
Methods,
Standards
Procedures

C. Schouten

* ad interim
*% Deputy Manager

Een programmeur die op de automatise-
ringsafdeling van een bank werkt, stelt
heel andere eisen dan de garagehouder,
die van ons een personal computer
koopt voor zijn administratie.

Het aanvoelen van de benadering die
nodig is voor de gebruikers van onze
systemen is een wezenlijk element van
het vak dat op onze afdeling wordt uit-
geoefend.

Er komt echter nog veel meer bij kijken.
Om een goede handleiding of cursus te
kunnen maken, moet je niet alleen de
gebruiker kennen, je moet 0ok weten
waar je het over hebt, dus je moet vol-
doende weten over onze computersys-
temen en programma’s en je moet er zelf
ook mee kunnen omgaan. Verder moet
je informatie kunnen verzamelen, analy-
seren en structureren. Je moet weten
welke vragen je moet stellen en wie ze
kan beantwoorden. Dit alles geldt in ge-
liike mate voor het schrijven van handlei-
dingen en het ontwikkelen van cursus-
sen. Daar komt nog bij dat alles in vioei-
end en foutloos Engels moet gebeuren,
want we werken nu eenmaal in een multi-
nationale onderneming.

Y. Verdenius B. v.

Dijk* M. Thirlway** P. Jeuken

Er is de laatste jaren heel veel veranderd
in ons vakgebied. Vroeger gaven wij bij-
voorbeeld veel meer klassikale cursus-
sen. Tegenwoordig ontwikkelen we veel
meer zelfstudiemateriaal, deels omdat
de gebruiker dat wil, deels omdat het
ondoenlijk is geworden de grote aantal-
len gebruikers klassikaal op te leiden.
Het type gebruiker is ook sterk veran-
derd. Vroeger werkten we veel meer
voor gebruikers in de computerwereld,
zoals programmeurs, operators en
systeemanalisten. Tegenwoordig is ie-
dereen een potentiéle computergebrui-
ker, dus hebben we ons taalgebruik en
onze terminologie aan moeten passen.
Dat heeft ook consequenties gehad voor
de manier waarop we ons materiaal
vormgeven en presenteren. De concur-
rentie is hevig en veel computersyste-
men en programma’s lijken op elkaar als
druppels water. Vaak is de documenta-
tie en training het enige onderdeel van
het product waarmee je je van de con-
currentie kan onderscheiden en waar-
mee je extra waarde aan het product kan
toeveegen.

Verder hebben we te maken met het feit
dat alles zich zo snel ontwikkelt in ons
vakgebied. Het is daarom dan ook van




groot belang voor ons om al in een vroeg
stadium mee te kunnen denken over de
ontwikkeling van onze systemen en soft-
ware, zodat er zoveel mogelijk gebrui-
kersvriendelijkheid kan worden inge-
bouwd, die dan niet meer apart hoeft te
worden gedocumenteerd of aangeleerd.

Het zal duidelijk zijn, dat gebruikers-
vriendelijkheid een belangrijk begrip is in
ons werk. De manier waarop we werken
is daar dan ook op gericht. We werken
per productlijn met kleine teams van
mensen die het product kennen en de
gebruikers kennen. Elk team wordt bij-
gestaan door een aantal specialistische
groepjes binnen de afdeling. Zo hebben
we een eigen studio voor grafisch ont-
werp, illustratie en drukwerkvoorberei-
ding. De mensen daarvan werken nauw
samen met de schrijvers en trainers om
tekst en beeld zodanig te integreren dat
we aantrekkelijke, leesbare en vriendelij-
ke boeken maken. Dat heeft ons bijvoor-
beeld een internationale prijs opgeleverd
voor een zelfstudiepakket voor tekstver-.
werking.

ke

Zo is er ook een groep, die zorgt voor
standaardisatie van het werk, ontwikke-

ling van effenciénte procedures en het

aangeven van methodieken en hulpmid-
delen.

Tot slot is er nog een aantal mensen, die
als taak hebben de samenwerking met
de software-ontwikkelingsafdelingen af
te stemmen voor wat betreft de gebruiks-
aspecten van onze producten.

Het werk gebeurt bijna altijd onder grote
druk, omdat wij de laatste fase behande-
len in het hele proces dat voarafgaat aan
het op de markt brengen van onze pro-
ducten. Kunst en vliegwerk, want vaak
wordt ér nog tot het laatste moment aan
het beschreven product gesleuteld, ter-
wijl het vanzelf spreekt dat de bijgelever-
de handleidingen moeten kloppen. U be-
grijpt dat er in Nederland een aantal
drukkers rondloopt, dat vindt dat wij
soms onmogelijke eisen stellen. lemand
als de heer Breijer van onze afdeling Re-
pro kan daarover meepraten.

Het klinkt allemaal misschien razend in-

gewikkeld en dat is het eigenlijk ook,
maar wat dat betreft zijn wij vast niet de
enige afdeling in TDS. Natuurlijk wor-
den er ook wel eens fouten gemaakt, zo-
als in het geval waar een aantal Neder-
landse personal computer-gebruikers
met Italiaanse handleidingen werd opge-
zadeld, maar het werk is leuk en uitda-
gend en de mensen op de afdeling zijn
goed gemotiveerd. Mocht u daaraan
twijfelen of mocht u meer over ons werk
willen weten, kom dan eens langs.

P. Jeuken

<

Benoemingen

Hilversum.

Ingenieur P.A.M. Hartong heeft PTDSN
per 1 februari verlaten. Gedurende de
tijd, waarin nog niet in zijn opvolging is
voorzien, heeft de heer J.J. v.d. Niet
de dagelijkse leiding van de afdeling Or-
ganisatie en Efficiency PTDSN Hilver-
sum en is de dagelijkse leiding van de
groep Industriéle Cobrdinatie in handen
van de heer H.C.M. Hubregtse.

Hoorn.

Met ingang van 15 januari 1987 is inge-
nieur F.A.J.A. Potters benoemd als
opvolger van ingenieur H.J. Nortier in
de functie van afdelingschef van de af-
deling Fabricage Voorbereiding/-
Systeemtest.

Wenen.

Binnen de Business Unit Desk Equip-
ment zijn twee nieuwe medewerkers ge-
plaatst. De heer P. de Kroon zal het Re-
gional Marketing Management verster-
ken en de heer P. Degenfeld volgt een
intensieve training, waarna in een later
stadium zal worden besloten welke taak
hem uiteindelijk zal worden toegekend.

<




Jaarbijeenkomsten TDS-PI

Inleiding
Op maandag 2 en dinsdag 3 februari
1987 hadden respectievelijk in Apel-

doorn en Hilversum de jaarbijeen-
komsten plaats van TDS-Pl. Het pro-
gramma van beide dagen was hetzelfde,
met dien verstande dat de toespraak van
de heer Gooijer (die als eerste op de
agenda stond) op maandag door de heer
Fosséprez werd uitgesproken. De heer
Gooijer werd namelijk onverwachts naar
Eindhoven geroepen.

Rede heer Gooijer

Er is in de laatste jaren duidelijk iets in
het concern veranderd. Deze verande-
ring zal ook binnen TDS merkbaar wor-
den, doordat ondernemerschap in het
werk van velen - ook in het Corporate
Centre - zichtbaar wordt.

De Raad van Bestuur heeft gekozen
voor een verregaande delegatie van on-
dernemersbevoegdheden naar de Pro-
duct Divisies (PD’s). De invloed van de
Corporate Staven wordt tot het mini-
maal noodzakelijke teruggebracht. De
Nationale Organisaties (NSO's) zullen
als business partner het wereldwijde
productmarktbeleid van de PD’s moeten
volgen en realiseren.

Er worden globale doelstellingen aan de
PD’s gesteld, die op hun beurt vergaan-
de vrijheden krijgen om deze uit te wer-
ken op een wijze die past bij de business
wereld waarin zij opereren.

Daar staat tegenover dat zij zelf het geld
moeten verdienen wat nodig is voor het
in stand houden, uitbreiden en vernieu-
wen van hun business. Om dat te kun-
nen moet een divisie zo sterk zijn dat zij
tegenvallers in de ene sector met mee-
vallers in de andere sector kan compen-
seren. Dat wil zeggen, dat een divisie
over voldoende winstgevende activitei-
ten moet beschikken om eventuele ver-
liezen op vernieuwde of nieuwe activitei-
ten te kunnen dragen.

In 1986 zijn de fundamenten gelegd om
onze divisie die draagkracht te geven.
De winstgevende activiteiten op het ge-
bied van publieke telecommunicatie in
Duitsland, die eerst aan APT (AT&T en
Philips Telecommunicatie) zouden wor-
den overgedragen, zijn thans officieel in
TDS ingelijfd. De commerciéle activitei-
ten van glasvezels zijn met ingang van
1 januari 1987 uit de afgestoten kabelac-
tiviteiten genomen en gevoegd bij TDS.
De hoofdactiviteiten van TDS zijn in ver-
gaand zelfstandige business units opge-
deeld om zo groot mogelijke autonomie
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en slagvaardigheid per activiteit te berei-
ken.

De Business Unit Desk Equipment heeft
een structureel zeer stabiele positie in de
markt bereikt. Het ziet er naar uit dat de-
ze ook in de toekomst zo zal blijven.
De Radio Communications Group in
Cambridge heeft met heel veel inspan-
ning en hardnekkigheid een situatie be-
reikt waarin effectief .een wereldwijd
product marketing beleid kan worden
gerealiseerd.

Het managament van de groep Business
Systems onder leiding van de heer Bin-
dels heeft een zeer hoogwaardige lange
termijn strategie ontwikkeld, die de weg
naar een winstbrengende toekomst
wijst.

1986 is een heel belangrijk jaar geweest.
Het leggen van een fundament is belang-
rijk, maar het is niet genoeg. We zullen
het ondernemerschap, dat aan onze di-
visie (en vanuit de divisie aan elke busi-
ness unit) is gegeven, door moeten trek-
ken naar elke hoofdactiviteit, elke afde-
ling, elke NSO, elk IPC (International
Production Centre) en uiteindelijk naar
ieder van ons persoonlijk.

Het is uitgesloten dat wij een zo omvang-

rijke en ingewikkelde business vanuit de
vergaderkamers van F3 en KOAZ2 kun-
nen besturen. Vanuit die vergaderka-
mers moeten de richtlijnen komen, op-
dat een ieder weet waar hij/zij aan toe is
en de verantwoordelijkheden oppakt die
bij zijn/haar taakstelling horen.

Het is bekend dat decentralisatie van be-
voegdheden en verantwoordelijkheden
kan leiden tot centralisatie bij diegenen
die de verantwoordelijkheden ontvan-
gen. Als we echter werkelijk een onder-
nemersklimaat in onze organisatie willen
realiseren (en dat is werkelijk noodzake-
lijk), dan zal elke gedelegeerde macht en
verantwoordelijkheid moeten leiden tot
het uitdelen van verantwoordelijkheden
aan anderen.

Dat voortschrijdend proces naar onder-
nemerschap op alle niveaus zal de ont-
wikkelingen vanaf 1987 kenmerken. De
heer Gooijer verwacht een zodanige in-
zet van iedereen dat veel daarvan reeds
in 1987 zichtbaar zal worden.

Bespreking resultaten

De heer Veelenturf stelde dat 1987 voor
TDS een belangrijk jaar wordt. Een jaar
waarin vele mijlpalen dienen te worden
bereikt. Vooral ook om de stijgende lijn
van het rendabel en winstgevend func-
tioneren verder door te zetten en zo-
doende de doelstellingen vastgelegd
voor de komende vier jaren te bereiken.

1986 heeft qua omzet (en winst) niet ge-
heel en al voldaan aan de in het budget
vastgelegde verwachtingen. Gelukkig is
het wel zo dat in de tweede helft van het
jaar belangrijke verbeteringen van onze
resultaten zijn te constateren. .

Ten aanzien van de groep Business
Systems bleek de orderintake ca. 11%
achtergebleven op het oorspronkelijke
plan '86. De groepen Public Telephony
en Mobile Radio hebben daarentegen
iets meer gerealiseerd dan in het plan ‘86
werd verwacht. :

Verheugend is dat in 1986 een aantal

. "doorbraak” projecten zijn afgesloten.

Voorbeelden zijn: de PC (personal com-
puter) order van de AMRO-bank, ATM
(Automatic Teller Machine) voor Hali-
fax; de Banca National di Livorno bestel-
de 50 SOPHO-S systemen evenals het
Ministerie van Defensie in Zweden, dat
een order van 50 SOPHO-S plaatste. Bij
Intercontinental Hotels werd een order




afgesloten voor 120 nodes van SOPHO-
NET.

De omzet over 1986 komt 7% lager uit
dan de werkelijke omzet van 1985. Dit
komt voornamelijk door het koerseffect
(8%). De werkelijke groei is dus in feite
1% . De werkelijkheid 1986 is vijf procent
lager dan oorspronkelijk begroot is. Naar
1987 toe houdt het plan rekening met
een stijging van in totaal 15%. Dit wordt
voor een belangrijk deel veroorzaakt
door de consolidatie van de kabelactivi-
teiten (9%), echte groei (9%) en een
verwacht negatief effect door verdere
koerswijzigingen (-3%).

De productie heeft zich vrij goed kunnen
aanpassen aan de werkelijke omzet in
1986. Het totaal beeld over de jaren
1985, 1986 en 1987 is vrij stabiel. .

88% van de TDS activiteiten ligt gecon-
centreerd binnen Europa. Hieruit blijkt
dat TDS een sterke Europese onderne-
ming is. Het is dan ook belangrijk het
omzetaandeel buiten Europa te vergro-
ten.

Binnen Europa ligt het zwaartepunt van
de activiteiten over slechts een klein aan-
tal landen gespreid. In de komende jaren
zal dan ook een belangrijke taakstelling
liggen in het beter in balans brengen van
de omzet.

Naast de grote invioed van koerseffec-
ten op onze resultaten moet ook het ef-
fect van het prijsniveau worden ge-
noemd. Door de concurrentie maar ook
de verbetering van de technologie ko-
men de prijzen op een steeds lager ni-
veau te liggen. Hier en daar zelfs zo, dat
bijna het dubbele aantal producten moet
worden verkocht om dezelfde tegen-
waarde te krijgen.

Het kostenaspect is daarom vanzelfspre-
kend belangrijk. Het zal een voortdurend
aandachtpunt moeten zijn om telkens
weer kritisch te kijken naar prioriteiten
van het werk. Vooral dingen niet meer
doen, die niet persé nodig zijn om daar-
door nieuwe zaken te kunnen uitvoeren
binnen hetzelfde personeelbestand.

Het personeelsbudget voor 1987 ver-
toont een lichte stijging. Dat is voor een
deel te wijten aan de consolidatie van
kabelactiviteiten. In de NSO s zal echter
veel aandacht moeten worden geschon-
ken aan de omvang van de verkoop-
kosten.

Met het oog op voortzetting in 1987 van
verbetering in het resultaat, die drie jaar
geleden is ingezet, zullen wij nog de no-
dige investeringen moeten doen, die
vanzelfsprekend zullen drukken op de
resultaten van 1987. De NSO’'s zullen
veel energie moeten besteden aan het
opbouwen van de vaardigheden voor de
nieuwe productlijnen. De ontwikkeling
zal er hard aan moeten trekken om de
nieuwe lijnen tijdig klaar te krijgen. Be-
klemtoond wordt deze tijdigheid, die be-
palend is voor de prijsstelling en derhal-
ve de winstmarge.

Ook zal goed moeten blijven worden vol-
daan aan de verplichtingen ten aanzien
van de bestaande lijnen. Dat zal een ste-
vige wissel trekken op de inzet en de
energie van de mensen, maar het resul-
taat zal stellig niet uitblijven.

De heer Veelenturf besloot met te zeg-
gen dat de in 1986 bereikte resultaten
voor het Executive Committee reden zijn
om niet ontevreden te zijn en opti-
mistisch voor de toekomst. TDS is op
eigen benen komen te staan ten aanzien
van de financiering. Om de geplande
groei in de komende jaren te kunnen rea-
liseren is veel inzet nodig. Vooral ook om
de "geloofwaardigheid” van het Corpo-

rate Centre te verhogen. Naar de NSQO's
en dus klanten waarmaken wat wordt
toegezegd en beloofd en dat met een
goede reactiesnelheid emrr voldoende
kwaliteit.

Business Strategie

De heer Bindels wees erop dat het toch
nog wat zorgelijke plaatje voor TDS niet
op zichzelf staat. Hetzelfde beeld geldt
voor het totale Philips concern. De
winsten zijn te laag om de ambitieuze
doelstellingen van diverse Product Divi-
sies te kunnen verwezenlijken. Er zullen
dan ook keuzen moeten worden ge-
maakt.

In 1986 is binnen het Philips concern het
maken van keuzen-nagestreefd. Daarbij
is verschil gemaakt tussen kern- en niet-
kernactiviteiten. Daarnaast heeft men
onderzocht of de verschillende taken
met elkaar in relatie staan (inter-related)
of dat ze stand-alone (op zichzelf staand)
zijn.  Onder kernactiviteiten verstaat
men die activiteiten waarvan Philips het
management wil behouden. Het kwalifi-
ceren als niet-kernactiviteit betekent niet
dat de betreffende activiteit niet langer
in het pakket meedraait, maar dat de ac-
tiviteit wordt beoordeeld op zijn finan-
ciéle resultaten.

Bij (inter-)related activiteiten bestaan sy-
nergieén en heeft een ingreep veelal
voor een aantal van deze activiteiten
consequenties. Stand-alone activiteiten
kunnen geheel op zichzelf worden ont-
plooid. Hier kunnen geen dingen dubbel
worden gedaan of ingrepen hebben al-
leen gevolgen voor de activiteit zelf.

TDS heeft in haar pakket inter-related
kernactiviteiten. Binnen het concern zijn
onze activiteiten sterk gebonden aan El-
coma en indirect aan Consumer Electro-
nics en Home Interactive Systems.
Daarom kunnen we zeker zijn van de
steun van de Raad van Bestuur om de
plannen voor de komende jaren ook
werkelijk te verwezenlijken.

Wij zullen ons daar echter wel sterk voor
moeten inzetten en tonen dat we de in-
vesteringen ook waard zijn en onze plan-
nen waar kunnen maken.

Evenals in het concern is een dergelijke
verdeling van activiteiten binnen TDS
gemaakt. Daarbij is vooral gekeken naar
de functie van een activiteit in het kader
van SOPHOMATION. Gebleken is dat
70% van de TDS actie als inter-related
kernactiviteiten
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schouwd. De overige activiteiten moe-
ten op stand-alone basis binnen korte
tijd winstgevend zijn of zullen op den
duur worden ingevoegd in het SOPHO-
MATION pakket

Binnen SOPHOMATION onderscheiden.

we vier groepen activiteiten: servers,
werkstations, local area en wide area
communicatie (communicatie op de kor-
te en lange afstand). Deze activiteiten
zullen ieder voor zich winstgevend moe-
ten worden.

Dat betekent dat we slechts één lijn bij
werkstations zullen hanteren. In de toe-
komst zal elk nieuw ontworpen compu-
tersysteem gebruik moeten maken van

de in deze lijn beschikbare werkstations.

{en niet steeds weer nieuwe en andere
uitdenken).

Hetzelfde gebeurt natuurlijk ook aan de
communicatiekant.

Deze vier productgebieden worden mid-
dels het SOPHOMATION concept ge-
presenteerd aan drie Lines of Business
(bedrijfstakken) en wel:

Financial Industries (Bankinstellingen/
Financieringsmaatschappijen);

Travel and Transport (Hotellketen)s/
Vervoersmaatschappijen);

Insurance companies (Verzekerings-
maatschappijen).

Er is tevens een keuze gemaakt naar
geografisch gebied. Kerngebieden voor
TDS zijn:

Europa (waar we een meer gebalanceer-
de business willen bereiken);

het Verre Qosten (waar we een vaste
plaats in willen gaan nemen);

en Noord-Amerika (hier willen we via
speerpunten voet aan de grond krijgen).

Het realiseren van al deze plannen ook in
het kader van hetgeen de heer Gooijer
heeft gesteld, plaatst ons in de komende
jaren nog voor veel problemen. Die kun-
nen niet allemaal op langere termijn wor-
den aangepakt. Direct aanpassen zal
noodzakelijk zijn. Dus we staan voor een
enorme innovatieslag. In 1988 zal zeker
70% van ons productenpakket zijn ver-
nieuwd.

De jaren 1987 en 1988 zullen moeilijke ja-
ren worden. Maar we kunnen trots zijn
op wat reeds is bereikt. We hebben de
beste producten van de markt, maar
daarvan zullen we de medewerk(stlersin
de landen ook moeten overtuigen.

Daar moeten we met ons allen de schou-
ders onder zetten. ledereen moet zich
op de eigen werkplek verantwoordelijk
voelen voor de goede gang van zaken en
daarop af te rekenen zijn als er iets niet
goed gaat.

“Als we dat met z’'n allen doen”, aldus
de heer Bindels, “ben ik ervan over-
tuigd, dat 1987 er al beter uit gaat zien
dan we hier op de plaatjes hebben aan-
gegeven”.

Marketing Strategie

De heer de Wit trachtte het aan de verte-
genwoordigers van de NSQO's in twee
dagen geboden programma, waarin de
marketing strategie nader werd toege-
licht, voor de aanwezigen in minder dan
veertig minuten samen te vatten. Aller-
eerst besprak hij aan de hand van de be-
reikte resultaten de plannen voor de ko-
mende jaren, waarin we (in 1990) de bu-
siness willen laten groeien met meer dan
50% van het thans bereikte.

De druk uit de concurrerende markt is
enorm groot. We zullen dus scherp
moeten calculeren en kostenverlagend
moeten werken, willen we in de prij-
zenslag mee kunnen komen.

De heer De Wit benadrukte het belang
van het inperken van de activiteiten op
de drie door de heer Bindels genoemde’
marktgebieden en bedrijfstakken. Een al
te grote versnippering van de activiteiten
vergt teveel van de organisatie. Het
wegwerken van de on-balans zal heel
wat inzet vragen. Het Europese markt-
aandeel moet vanzelfsprekend groeien,
maar de activiteit in de beide andere ge-




bieden (Verre Oosten/Noord-Amerika)
zullen een veel grotere groei moeten
gaan vertonen.

De on-balans is sterk in de sector BCS
(Business Communication Systems) te
zien, waar voorheen op basis van local-
to-local werd geleverd. Bij DS vinden we
een betere spreiding, die echter toch te
sterk geconcentreerd is een aantal grote
markten -binnen Europa en minder in de
andere gebieden.

De door de NSO's tot nu toe gehanteer-
de aanpak loopt onderling sterk uiteen.
Het ondersteunen daarvan is voor ons
een nagenoeg onmogelijke zaak. Binnen
TDS zal dan ook zo snel mogelijk naar
één gelijke aanpak moeten worden over-
gegaan. Alleen al door die actie zullen de
kosten {zeer) aanzienlijk kunnen worden
ingekrompen.

Onze “betrouwbaarheid” zal moeten
worden opgekrikt. De ervaringen in 1986

Afgehandeld m
7l

Ingezonden
Ingevoerd

Aantal Ideeén

;

Vestiging APELDOORN

hebben ons bij de NSO’s niet veel goed
gedaan. Vertragingen in leveringen en
nieuwe ontwikkelingen droegen daar in
bij.

We zitten midden in een prijzenoorlog
voor werkstations. SOPHO-S is sneller
aangetrokken dan verwacht; een grote
terugval in TBX was daarvan het gevolg.
De integratie van TS en DS heeft in 1986
meer aandacht gevraagd dan wenselijk
was voor de dagelijkse besturing van
TDS.

In 1987 komen we met grote verbeterin-

gen. We hebben qua prijs, kwaliteit en

mogelijkheden met onze producten veel
te bieden. We krijgen een veel betere
Logistiek, zodat in het leveringentraject
geen nare verrassingen meer zullen
voorkomen.

We zullen beter onze producten moeten
leren kennen, we moeten weten wat de
mogelijkheden in de markt zijn. Zo zullen

we ook beter kunnen bepalen op welke
zaken we ons bij nieuwe ontwikkelingen
dienen te concentreren. Dus een keuze
kunnen maken tussen wat we niet en
wat we wel doen!

Internationaal zullen we er naar streven
een toonaangevende positie in te nemen
op het gebied van Information Manage-
ment Systems.

Forumdiscussie

Na de serie sprekers werden vragen uit
de zaal beantwoord door een forum
bestaande uit de heren Bindels, Gooijer,
Linssen, Scheurer (gespreksleider), Vee-
lenturf en De Wit.

Na afloop van het "zakelijke” deel van
deze bijeenkomst werd bij een hapje en
een slokje nog enige tijd nagepraat over
alle tijdens deze meeting verkregen in-
formatie.
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Glasvezel in TDS

Inleiding.

Sinds Nieuwjaar 1987 is de marketing-en
verkoopafdeling van Philips Optical Fi-
bres opgenomen in Philips’ International
Telecommunication and Data Systems.
Het gaat om een groep van 7 mensen,
gevestigd in Eindhoven en onder de lei-
ding van Ir M.P. Smid, adjunctdirecteur
van TDS.

De activiteit groeit snel en is winstge-
vend. Op 30 januari bracht de gehele
groep een introductiebezoek aan Apel-

doorn en Hilversum ter kennismaking
met diverse mensen en activiteiten van
TDS. (Foto 1, groep in VIP-demoruimte).

Glasvezel in TDS?

Tele-Datist ging op pad om uit te vinden
waarom Glasvezel activiteit in TDS werd
opgenomen.

De heer A. Gravestein beantwoord die
vraag met:

Net als wij, vezelmensen, houdt TDS
zich bezig met Telecommunicatie op
"Hi-tec” niveau.

Glasvezels worden verkocht aan kabelfa-
brikanten die er vezelkabels van maken.
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Deze worden door PTT's gekocht en ge-
bruikt om er telefoonnetwerken mee te
bouwen. De "Hi-tec” kant van de zaak
kun je het beste zien, als je de eigen-

schappen en productiemethoden van
glasvezels beschouwt.

De technologie.

Maar alvorens daarop in te gaan, moet je
eigenlijk weten dat de glasvezelkabels de
koperen kabel van de PTT (die we alle-
maal kennen) vervangen. De telefoon-
gesprekken lopen dan niet als electri-
sche signalen door het koper, maar wor-
den als digitale lichtflitsen door de glas-
vezels van A naar B getransporteerd.

De hele technologie berust op het ver-
schijnsel van lichtbreking. In het leven
van alledag neem je dat verschijnsel
waar in je aquarium waar het waterop-
pervlak een spiegel is als je er vanonder
tegenaan kijkt, of je ziet het aan de "ge-
broken” benen waarmee je in het zwem-
bad staat of de fata morgana in de
woestijn. Al die effecten zijn het gevolg
van verschillen in brekingsindex.

Die lichtbreking of spiegeling zorgt er-
voor dat een lichtflits, die aan het ene
vezeluiteinde erin wordt gestopt, al spie-
gelend tegen de buitenlaag van die ve-
zel, (denk aan het aquarium) uitsluitend
aan het andere einde uit de vezel zal ko-
men.

Wie wel eens tegen de zijkant van een
vensterruit heeft aangekeken, weet dat
het glas dan groen en ondoorzichtig is.
Dit komt door verontreinigende kleine

PCVD-pank.
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deeltjes in het glas. Verontreinigingen
veroorzaken storingen in de lichtbre-
king. Bij telecommunicatie moet je verre
afstanden kunnen overbruggen dus
uiterst zuiver glas gebruiken.

Het allerzuiverste is kwartsglas, helder
bergkristal. Dat is zo zuiver en doorzich-
tig dat als je er een ruit van zou maken
met evenveel licht verlies als de gewone
4 mm dikke glasruit, die kwartsruit wel
een kilometer dik zou zijn.

Kwartsglas vezels hebben ook minder
verlies bij het overbrengen van signalen
dan koper in kabels. Waar met koperka-
bels iedere 1,5 km een versterkerstation
nodig is om de verliezen te compense-
ren, kan dat met glasvezels om de 35 tot
50 km!

Hoewel glasvezel op zichzelf best een
kostbaar product is, is een glasvezelnet
voor de lange afstandstelecommunicatie
niet duur vergeleken met koper, vooral
als je rekent met de hogere transportca-
paciteit: 8000 telefoongesprekken tege-
lijkertijd over één glasvezel kan gemak-
kelijk; meer zal in de toekomst zeker mo-
gelijk zijn.

Het productieproces.

Het maken van de kwartsglasvezel is een
voorbeeld van een heel moderne Hi-tech
productie, die plaatsvindt in de HTG
Glas. Grondstoffen voor de vezelpro-
ductie zijn zuiver kwarts uit Brazilié (dat
door een toeleverancier verwerkt wordt
tot buizen van een meter lang), germa-
nium- en siliciumchloride en uiterst zui-
ver zuurstofglas.

Het proces begint met het grondig was-
sen en met een hete vlam polijsten van
de toegeleverde buizen. Dat is niet al-
leen nodig om verontreiniging te verwij-
deren, maar ook omdat de minste onef-
fenheid aan het oppervlak van de buis de
uiteindelijke glasvezel zou verzwakken.
Die belangrijke reinheid vereist, dat alle
mensen die in de ruimten komen waar
de machines staan in stofvrije jassen met
hoofdbedekking en speciaal schoeisel
rondlopen. Luchtfiltering in diverse gra-
daties zorgt ervoor dat er ook van buiten-
af geen ongerechtigheden kunnen bin-
nenkomen. )

Na gewassen en gepolijst te zijn, wordt
de duimdikke kwartsbuis ingespannen in
een zgn. PCVD-bank (Foto 2). PCVD is
de afkorting van Plasma Activated Che-
mical Vapour Deposition. In dit voor Phi-
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lips ontwikkelde proces, wordt er door
de kwartsbuis een mengsel van gassen
en dampen geleid (zuurstof, germaan- en
siliciumchloride). In dit gasmengsel
wordt met behulp van een magnetron
{ja, hetzelfde ding dat in huishoudovens
zit) een gasplasma gemaakt. Dat gas-
plasma is een hoeveelheid van electrisch
geladen deeltjes, waaruit direct uit het
mengsel germaan en silicium zich bin-
den met de zuivere zuurstof tot een
glaslaagje dat zich op de binnenwand
van de buis afzet. Eén zo'n laagje is de
helft van een duizendste millimeter dik.

Er worden er wel 1200 van afgezet, een
pakketje laagjes dus van 0.6 mm.

12

Vervolgens wordt de buis met die laag-
jes in een ander soort draaibank zé ver-
hit, dat de buis geleidelijk samentrekt
totdat zij uiteindelijk, na een paar uur,
een massieve stang is geworden. Deze
zogenaamde "Rod” van + 13 mm dik,
heeft een brekingsindex verloop dat
overeenkomt met die van de uiteindelijk
gewenste vezel.

De "Rod” wordt op zijn beurt weer in
een andere buis van zuiver kwarts ge-
monteerd tot een complete “voorvorm”,
waarna het echte trekken van de glasve-
zel kan beginnen. Dat wil zeggen na op-
nieuw wassen en vlampolijsten.

Het trekken van de vezel vindt plaats in

een trektoren {Foto 3}. De voorvorm
wordt in een oven geplaatst, die hem
aan de onderste punt verwarmt tot ca.
2200 graden. Bij die hitte is kwarts dik
stroperig. Net als bij keukenstroop die je
van een lepel op je pannekoek laat lo-
pen, valt er eerst een dikke druppel naar
beneden met daaraanvast een -dunne
draad, in onze fabriek niet van stroop
maar van kwarts.

Door de temperatuur van de oven en de
snelheid van trekken aan die kwarts-
draad te regelen, is het mogelijk een
draad met een constante dikte van een
achtste millimeter te trekken. Ja, dat is
nog dunner dan een meisjeshaar.

Omdat ook de glasdraad heel gevoelig is
voor verontreinigingen wordt hij snel af-
gekoeld in ultra zuiver gas. Meteen na
afkoeling wordt hij dan, slechts een paar
meter beneden de oven, van een paar
laagjes beschermende kunststof voor-.
zien, waarna de vezel op een trommel
gewikkeld kan worden. Het spreekt van-
zelf dat het trekproces alleen maar goed
in de hand gehouden kan worden als op
een aantal plaatsen aan de vezel geme-
ten en de toren dienovereenkomstig ge-
regeld wordt. Het resultaat is een vezel
zoals u er hiernaast een aantreft met
kunststof coating en al.

De vezel is nu klaar voor optische en
geometrische meting, d.w.z. dat de ve-
zel zijn individuele “paspoort” krigt,
waarin alle van belang zijnde eigen-
schappen vermeld worden, zoals diame-
terafmetingen, verliesfactor, transport-
capaciteit etc. ledere vezel heeft dus zijn
eigen paspoort.

Na het op lengte snijden van de vezel
wordt hij op een transporttrommeltje ge-
wonden en is na verpakking - samen met
ziin paspoort - , nog altijd in stofarme
ruimten, verzendklaar.

De mensen van de marketing- en ver-
koopgroep verkopen deze vezel aan ka-
belfabrikanten, waar het tweede leven
van de vezel begint, de verwerking tot
een glasvezelkabel.

Voordat we verder praten over hoe het
verkabelen van een vezel gaat, moet nog
even gezegd worden dat een glasvezel
enorm sterk is, vele malen sterker dan
staal. Alleen kan het vezeltje niet goed
tegen strak buigen. Dan breekt het. Een

Kabelslagmachine.




vezel met blote handen stuktrekken, is
vrijwel onmogelijk.

Goed, dat tussendoor, kabel maken dus.
Hoewel de vezel op zichzelf best sterk is,
blijken de eigenschappen van lichtgelei-
ding onder trek, druk en buiging dras-
tisch te veranderen. Het is daarom zaak
om de vezel zo in de kabel te verwerken
dat hij zonder mechanische spanningen
kan functioneren, ook nadat de kabel in
de grond gelegd is. Daarom wordt er om
de vezel een ruim en zacht buisje van
kunststof gespoten en dat buisje weer
met ruime slagen in de kabel verwerkt.
(Foto 4). De kabel bevat behalve de ve-
zels ook nog sterkte elementen van het-
zij staal, hetzij van de superkunststof
Aramide, (Foto 5) zodat ook tijdens het
trekken aan de kabel in de goot of grep-
pel, de vezels nimmer belast kunnen
worden.

Voordelen.

De PTT's die uiteindelijk de glasvezelka-
bel kopen en ons allemaal in staat stellen
telefoon, telex, fax, etc. te gebruiken
met behulp van schakel- en lijnappara-
tuur vinden glasvezelkabels uitstekend
bruikbare producten, want glasvezel:

- geeft netwerken met weinig of geen
versterkerstations,

heeft een hoge transmissiecapaciteit,
isoleert en veroorzaakt dus geen aard-
problemen,

- is ongevoelig voor magnetische velden
en dus voor storingen,

weegt weinig en is heel dun,

- kan niet heimelijk afgetapt worden,
heeft bandbreedte genoeg voor data-
en zelfs televisiesignalen, en

- geeft geen overspraak van lijn op lijn.

Om al deze redenen is er nog een grote
toekomst voor het vezelbedrijf wegge-
legd. Slechts de eerste stamverbindin-
gen tussen grote centrales onderling zijn
nu gelegd. De lijnen naar de onderstati-
ons en vandaar naar de telefoonabon-
nées moeten nog komen. We praten
dan over tientallen miljoenen kilometers!
Philips Optical Fibres bereidt zich daarop
voor door research en ontwikkeling
enerzijds en het verwerven van marktpo-
sities anderzijds. Dit alles samen met de
collega’s van Hilversum, Apeldoorn,
Keulen, Neurenberg, en waar niet?!

Of Optical Fibres, de glasvezels bij TDS
thuis zijn? Ja toch!

<

Sportvissen
1987

Even als voorgaande jaren gaat ook dit
jaar de Personeelsvereniging van Philips
Apeldoorn van start met een binnenwa-
terviscompetitie.

We hopen door ons aangepaste pro-
gramma op een grotere opkomst dan in
voorgaande jaren het geval was.

Er zal een serie van 8 wedstrijden wor-
den gevist, waarvan er 6 tellen voor de
competitie.

We zullen overwegend vissen op zonda-
gen.

Eén wedstrijd is gepland op een woens-
dagavond. Voorts is er een wedstrijd vrij
vissen, wat inhoudt:

hengellengte vrij;

soort hengel vrij.

Er wordt gevist op lengte, ondermaatse
vis levert 3 punten op, daarboven is het
aantal centimeters gelijk aan het aantal
punten. Max. lengte hengel 8.50 meter.
De regels van de plaatselijke visvereni-
ging worden gehanteerd. Deze zijn:
Snoek, snoekbaars en paling tellen niet
mee.

Het vissen met rode maden is niet toe-
gestaan.

Kleurstoffen in het voer zijn niet toe-
gestaan.

De deelnemers krijgen een lijst met data
en visstekken. Tijdsduur wedstrijden 3
uur met uitzondering van de avond-
wedstrijd van + 2 uur.

Eventuele belangstellenden kunnen zich
opgeven bij A.B. Dibbink (geb. X) of
R. Borst (geb. D). Graag zo spoedig mo-
gelijk i.v.m. het starten van de wedstrij-
den.

<
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Beoordeling ideeén

In de laatste jaren is getracht door het
organiseren van bijzondere acties,
waarin naast de eventueel toe te kennen
premies aantrekkelijke prijzen in het
vooruitzicht worden gesteld, de Ideeén-
bus meer onder de aandacht te brengen.

Zowel landelijk als plaatselijk zijn ook in
het afgelopen jaar weer extra acties ge-
organiseerd. Deze acties leverden zeker
goede resultaten op. In die zin, dat er
heel wat medewerk(stlers een idee in-
zonden.

Als je - door zo'n actie enthousiast ge-
worden - een idee instuurt, wil je van-
zelfsprekend ook binnen niet al te lange
tijd weten hoe over het ingezonden idee
wordt gedacht.

Helaas is het zo, dat veel inzenders
maanden moeten wachten vooraleer zij
weten of er nog een klein/groot bedrag
als premie aan hun idee is toegekend.

De Ideeénbusmedewerkers moeten vaak
vast stellen dat het beoordelen van
ideeén bij veel afdelingschefs niet de al-
lerhoogste prioriteit heeft.

Natuurlijk hebben zij er begrip voor, dat
deze mensen het razend druk hebben,
dat zij heus heel wat andere problemen
en zorgen aan hun hoofd hebben, maar
ja... wie heeft dat niet?

Het is heel moeilijk om de belangstelling
voor de Ildeeénbusacties warm te hou-
den, als door de trage afwerking van de
ideedn de motivatie om nogeens wat in
te sturen bij de medewerkers afneemt.

De afdeling Fabricage Voorbereiding
van de vestiging in Hilversum is op het
gebied van de beoordeling van ingezon-
den ideeén een van de toppers. Door het
hele jaar heen, maar zeker als gevolg van
de extra acties, worden veel ideeén ter
beoordeling ingediend. Al die ideeén
worden in eerste instantie door de men-
sen van de afdeling Organisatie en Ef-
fiency (O&E), die voor de afhandeling
van de ideeén verantwoordelijk zijn, ter
beoordeling naar de heer Hoffman ge-
zonden.

De heer Hoffman heeft het erg druk. Net
als al die andere beoordelaars. Maar de
heer Hoffman vindt dat de beoordeling
van ideeén niet in de tijd mag worden
verschoven. Is het idee bruikbaar dan
heb je er des te eerder wat aan!

Hij laat de aan hem toegezonden ideeén
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eem goede inval
valt vask goed uit!

ook nog door een tweetal andere men-
sen uit de Fabricage Voorbereiding be-
oordelen. Mensen die dichter bij het pro-
duct c.q. het werk staan opgesteld. En
mocht er toch nog iets niet helemaal dui-
delijk zijn, of is er enig verschil in opvat-
ting, dan raadpleegt hij nog andere ex-
perts, in Hilversum of elders in het con-
cern.

Een en ander kost hem zeker tijd, soms
op momenten dat dat hem niet zo best
uitkomt. Dan neemt hij er toch de tiid
voor. Lang voortslepende zaken werken
alleen maar frusterend. Zijn motto is:
Pak het direct aan en werk het zo snel

mogelijk af!
Daar zouden vele beoordelaars een
voorbeeld aan kunnen nemen! <

40 jaar Philips

3 februari jl. was het veertig jaar gele-
den, dat de heer J.M. Schaapherder -
thans werkzaam bij Logistics Manage-
ment BCS, P.I. Hilversum - bij Philips in
dienst trad.

Dit heugelijke feit werd in huiselijke kring
met enkele van zijn naaste collega’s ge-
vierd onder het genot van een kopje kof-
fie met gebak aangeboden door me-
vrouw Schaapherder.

Gelukkig waren alle genodigden erin
geslaagd Laren te bereiken; door de
ijzelvorming van die dag was dat name-
lijk niet eenvoudig.

We wensen hem voor de resterende ja-

ren een succesvolle voortzetting toe van
zijn Philips-loopbaan.

J.J.G. Jansen
Logistics Management TDS

Concert bejaarden
in Hilversum

Op woensdag 11 februari jl. werd in
overleg met de afdeling Sociale Zaken
door het bestuur van het Philips Orkest
Hilversum weer de jaarlijkse concert-
avond voor de gepensioneerden van de
Hilversumse Philipsbedrijven georgani-
seerd.

Dit jaar werd medewerking verleend
door het Gemengd Koor N.S.F.

Al voor zeven uur stroomden de gasten
de Ontmoetingskerk aan de Mincke-
lersstraat binnen. Na de koffie in de
foyer begaven zij zich naar de zaal, die
nauwelijks groot genoeg bleek om de
overweldigende toeloop te verwerken.
Nadat het orkest de spits had afgebeten
begon het N.S.F. koor met een klassiek -
gedeelte, begeleid aan het orgel door
Wiebe Kooymans. Na de pauze vervolg-
den zij met wat lichtere muziek, nu met
pianobegeleiding. Beide muzieksoorten
werden vol verve uitgevoerd door een
enthousiast en zeer zuiver zingend koor,
geleid door de stimulerende dirigent
Henk van Monsjou. De vele aanwezigen
lieten hun waardering dan ook duidelijk
blijken. Ook het orkest, dat behalve het
eerste ook het laatste gedeelte van de
avond vulde en waarbij enkele nummers
gezongen werden door Mariel Cordang,
viel zeer in de smaak. Enkele instrumen-
tale solisten kregen eveneens een waar-
derend applaus.

Het geheel werd op een voortreffelijke
manier aan elkaar gepraat door Letty
Kosterman.

PhO[H

PHILIPS ORKEST HILVERSUM

Dat het programma in goede aarde is ge-
vallen bleek wel aan het eind van de
avond, toen de ruim 500 aanwezigen
door een staande ovatie de met veel
geestdrift leidende dirigent van het or-
kest, Jan Vleeschouwer, dwongen het
laatste nummer te herhalen.

Aan het eind van de avond bood me-
vrouw Dorrepaal, secretaresse van de
gepensioneerden vereniging, bloemen
aan.

Het orkest speelde nog een swingende
mars als toegift. <




Gepensioneerdenbijeenkomst

Inmiddels is de bijeenkomst van gepen-
sioneerden van de vestiging Apeldoorn
aan het begin van een nieuw jaar een
goede traditie geworden. Dit jaar vond
deze plaats op dinsdag 3 februari 1987.
Wat ver in het jaar, maar daardoor toch
niet minder druk bezocht.

Het programma besloeg een hele mid-
dag. Het omvatte een korte samenvat-
ting van de nieuwjaarsrede van de heer
Van der Sleet, gepresenteerd door de
heer Meyers (Personeeldienst PTDSN).

De jaarresultaten van 1986 werden door
de heer Hoving (Administratie) toege-
licht en de heer Rijnierse vertelde iets
van de plaats van TDS in de markt en de
plannen voor de toekomst.

Na een korte koffie/theepauze werd de
videofilm “"Weerwoord"” getoond. Uit de
reacties van de aanwezigen bleek hoe-
zeer de daarin aangetipte problemen
herkenbaar waren. Dat een dergelijke
open kritiek in de huidige tijd mogelijk is
werd door iedereen met enige verbazing
maar wel met vreugde geconstateerd.

Een demonstratie van het nieuw op de
markt te introduceren systeem P9000
rondde de middag af, waarna in de
gastenlunchkamer onder een hapje en
een slokje nog gezellig werd nagepraat.

‘,

Hoe ver???

Dat Apeldoorn letterlijk (maar soms ook
figuurlijk) ver van Eindhoven verwijderd
ligt, dat was ons reeds bekend.

Maar z000 ver...!!

MOERENHOUT JH
PA DATA SYST
GEB F3 APELDOORN

AFGHANISTAN
{Adressering aangetroffen op een giro-
acceptkaart). <

Ze zeggen altjjd dat iemand zijn verdien-
de loon krijgt, maar nooit zijn verdiende
salaris.

Kadé Bruin

<
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In het kader van het APICS Certification
Program (toetsen van logistieke kennis
door de American Production and In-
ventory Control Society) is weer door
een zestal kandidaten examen afgelegd
op 8 november 1986. Een viertal daarvan
is geslaagd. Eén van hen is inmiddels
buiten Nederland gedetacheerd, zodat
slechts drie personen tijdens een feeste-
lijke bijeenkomst in Hilversum op 23 ja-
nuari 1987 het behaalde diploma uit han-
den van de heer Jansen (Directie TDS-
PI) ontvingen.

Eind 1984/begin 1985 had een APICS
proefopleiding plaats in Eindhoven. Er
namen + 20 personen aan deel. Zij kre-
gen de opdracht mee om voor deze be-
kwaambheidstests reclame te maken in
eigen kring. leder van hen startte met
een opleidingsprogramma, dat aan de
hand van het verkregen studiemateriaal
door henzelf was samengesteld.

De eerste trekker werd gestart in Apel-
doorn, kort daarna gevolgd door ande-
ren.

De toch wel sterk van elkaar verschillen-
de opleidingspakketten zijn thans, na
twee jaar looptijd, min of meer op de-
zelfde noemer gebracht. Zo'n 350 mede-
werkers nemen nu binnen het concern
aan deze cursussen deel. Eind 1986 had-
den reeds 44 personen het certificaat
(dat na het afleggen van vier examens
wordt verstrekt).

De deelnemers werden binnen TDS
eerst uitsluitend betrokken uit de krin-
gen van Logistics. Later kwamen er ook
medewerkers van de groep Material Ma-
nagement DSS (Data Systems Service -
thans Customer Service), Organisatie en
Efficiéntie, Inkoop en Production Mate-
rial Management bij.

De cursisten komen eens in de veertien
dagen voor één uur bij elkaar. Kort gele-
den ging een nieuwe groep medewer-
kers uit drie vestigingen van TDS in Ne-
derland (Pl en PTDSN) in Hilversum van
start. Als stimulans voor de deelnemers
werd de certificaatuitreiking gecombi-
neerd met een studiebijeenkomst van
deze nieuwe studiegroep.

De bijeenkomst werd verder opgeluis-
terd door een tweetal presentaties. Aller-
eerst was er een gecombineerd optreden
van de heer Flapper (Logistiek manager
van PTT-Telecommunicatie), een klant
van Telecommunication Systems, en de
Goedendorp (van het Adviesbureau
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Coopers & Lijbrandt), die de PTT advi-
seerde bij de implementatie van het
automatiseringssysteem Distribution
Requests Planning (DRP), dat sterke
overeenkomsten vertoont met ons
COMIS systeem.

De tweede presentatie werd door de
heer Van Goor (Hoofd Opleidingen Lo-
gistics Eindhoven en verantwoordelijk
voor de APICS opleidingen -binnen het
concern) verzorgd. Hij was kortelings
aanwezig op een APICS-conferentie in

APICS-certificaten

{codrdinator van de eerste TDS APICS
opleidingen), de heer Ruys, de heer Ole-
man, de heer Duflaart (alle drie van Lo-
gistics Apeldoorn), en de heer Jansen
{Directie TDS-PI, Logistics Manage-
ment).

America, waar hij van de laatste nieuwe
ontwikkelingen kennis nam.

HMS Software in Portugal

In het conferentiecentrum “"Forum Pi-
coas” te Lissabon werd op 15 januari
van dit jaar de HMS (Hotel Management
Sys tem) software officieel in Portugal
op de markt geintroduceerd. De bijeen-
komst tijdens welke deze introductie
plaats had werd onder andere bezocht
door hoteleigenaren, hotelmanagers,
vertegenwoordigers van hotelscholen en
de pers.

Tijdens de gehele presentatie legde de
heer Ghislain, directeur van de Portuge-
se Philips organisatie, de nadruk op de
door Philips gedane investeringen in de
professionele sector en dan meer spe-
ciaal in TDS.

De heren Carter (manager Named Ac-
counts Marketing) en Quarles van Uf-
ford {manager Line of business Travel
and Transport) van TDS in Apeldoorn
legden uit waarom Philips zich beweegt
op het gebied van het hotelwezen en be-
schreven de ontwikkeling van de HMS
software.

De heren Reuter (manager van de Portu-
gese TDS organisatie) en Repolho (de
HMS sales manager in Portugal) gaven
uitleg over de HMS software en de-
monstreerden het gebruik ervan.

4
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TDS en de natuur

In de Nederlandse taal komen veel uit-
drukkingen voor, die met vogels te ma-
ken hebben.

Twee wil ik er uit pikken. Ten eerste: het
gezegde, dat iemand een vroege vogel
is. Maar ook: met de kippen op stok
gaan.

Dit suggereert, dat vogels vroeg wakker
zijn en ook weer vroeg gaan slapen. Dat
is maar beperkt waar. Het wordt name-
lijk heel erg bepaald door het jaargetijde.
Het zijn de zonsopgang en de zonson-
dergang die dit beinvloeden..

We hebben dat de afgelopen tijd heel
goed kunnen zien aan het gedrag van de
kauwen.

Kauwen zijn heel sociaal levende vogels,
die in grote groepen de nacht doorbren-
gen.

Begin februari kwam ik aan bij het
Philips-complex (in Apeldoorn), tegelijk
met een grote zwerm kauwen die graag
het radarscherm van Hollands Signaal
als zitplaats gebruiken.

| 4

TDS in India

Philips India introduceerde Telecommu-
nication and Data Systems in de Indiase
markt tijdens de “"Computer Society of
India 1987” conventie en tentoonstelling
in Bombay. De Philips stand op de ten-
toonstelling toonde een grote verschei-
denheid van TDS producten, waaronder
ook die producten, die locaal in India
worden gefabriceerd.

‘De heer D. Kluiver, directeur en mana-

ger van General Area Management,
hield een voordracht over “SOPHOMA-
TION - dé& complete aanpak van Informa-
tion Management”.

De foto toont de heren Kluiver en Ray
van Area Management TDS tijdens een
rondleiding in de stand door de heer
M. Basu, marketing manager van TDS
India. <

Tegen de tijd dat ik naar huis ging, wa-
ren ook de kauwen bezig uit te klokken
en zich aan het verzamelen om in grote
groepen hun slaapplaatsen op te zoe-
ken.

Als je zo'n groep kauwtjes bekijkt, dan
valt het op dat de meeste dieren zelfs in
zo'n groep paarsgewijs opereren. De
kauw is dan ook een vogel, die een vaste
partner heeft. (lets dat bij mensen soms
-.ook voorkomt!)

Kauwen zijn, net als de andere kraaiach-
tigen, intelligente vogels. Zo kennen zij
hun vijanden niet instinctief, maar moe-
ten jonge kauwen van hun ouders leren
wat wel en wat niet gevaarlijk is.

De Nobelprijswinnaar Konrad Lorentz
heeft heel leuk geschreven over kauwen.
"Ik sprak met viervoeters, vogels en vis-
sen”).

Terugkomend op de vroege vogels en
het vroeg gaan slapen.

‘Inmiddels zijn de dagen gaan lengen, zo-

dat ik de grootste kauwendrukte mis. In
tegenstelling tot de kauwen wordt mijn
dagritme voor een belangrijk deel be-
paald door wekker en prikklok.

De kauw is een bijna overal in Nederland -
veel voorkomende broedvogel. Deze vo-
gel broedt vooral in holtes, zoals holle
bomen, torens, schoorsteenpijpen en
grote nestkasten. En dan bij voorkeur
min of meer in kolonies.

In de winter trekt een deel van de kau-
wen weg. Bij ons komen er dan echter
wintergasten uit Noord- en Oost-Europa.

Gerard H. Koops

<
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Binnen de montagesector van de vesti-'
ging Hilversum is aan de Actieve Com-
ponenten Testgroep KVAC de Quality
Award 1986 verleend.

In het kader van de Company Wide Qua-
lity Improvement (CWQI) benadering
stelde de groep zich ten doel de door-
looptijd en de afleverbetrouwbaarheid
van te testen partijen Integrated Circuits
(IC's) voor de verschillende fabrieken
van PTDSN en APT in Nederland aan-
merkelijk'te verbeteren.

De gestelde doelen zijn gehaald na een
zorgvuldige planning en een nauwe sa-
menwerking tussen de Testgroep KVAC
en de Fabricage Voorbereiding (FV)
groep van de montagefabriek van de
Componentengroep (TEM-MCP).

Een CWQIl-project van een componen-
ten testgroep, een ‘testvoorbereidings-
groep (FV) en de ontwikkeling (MCP} is
uniek te noemen.

Op dinsdag 3 februari 1987 is in de fabri-
cagehal T in Hilversum de Quality Award
door de heren Tensen (Directie TDS-PI),
en Van der Sleet (Directie PTDSN) aan’
de betrokkenen uitgereikt.

De heer Tensen feliciteerde de organisa-
tie met het behalen van deze Award en
benadrukte in zijn toespraak dat nu de
eerste fase is gehaald, zoals ook door
een 15-tal andere TDS-afdelingen we-
reldwijd.

Deze Award voor de eerste fase schept
verplichtingen, doch de criteria voor het
behalen van de Award tweede fase zijn
concreter en harder, evenals die voor de
derde fase, welke meer is bedoeld voor
een grote organisatie als geheel.

De heer Van der Sleet refereerde aan de
performance van de organisatie met na-
me ten aanzien van de wijze van imple-
mentatie en realisatie. Ook gaf hij aan
dat deze bekorting van de doorlooptijd
in de IC-keuring integraal een forse
besparing op voorraadkosten heeft be-
werkstelligd.

"Total Quality”, zo stelde hij, "wil zeg-
gen: kwaliteit in alles wat we doen, of-
wel systematisch werken op basis van
kennis (statistisch) en met volledige be-
trokkenheid van alle medewerkers.”
KVAC en de andere betrokken afdelin-
gen hebben gewerkt binnen de algehele
doelstellingsparaplu van doorlooptijd-
verkorting. De organisatie heeft nu ook
de verplichting op zich genomen in deze
zware competitie verder te gaan.

De heer Van der Sleet zegt vertrouwen
te hebben in de mensen en in de organi-
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De heer Van der Sleet overhandigt de
Award.

Uitreiken Quality Awards

De heer Van der Sleet toont de bijbeho-
rende oorkonde.




De heer Van der Sleet draagt trofee en )
oorkonde over aan de medewerk(stjers De groep medewerk(st)ers van PC-BCS

tijdens de feesteljjke bijeenkomst.

\

satie, zodat op deze ingeslagen weg op-

‘timistisch en succesvol kan worden ver-

der gegaan.

De heer Van der Sleet overhandigde ver-
volgens de trofee en de oorkonde aan de
heren J. van Nimwegen (KVAC); J.
Speksnijder (FV-analyse) en H. v.d.
Vaart (MCP), die de verschillende bijdra-
gende afdelingen vertegenwoordigden.

Product Engineering BCS.
Binnen de Engineering groep (TEM) in
de vestiging Hilversum is aan de Product
Engineering Business Communication
Systems (PE-BCS) de Quality Award
1986 verleend.

Op dinsdag 27 januari 1987 is door de
heren Mouthaan {Directie TDS-PIl) en
Van der Sleet (Directie PTDSN) deze
Quality Award aan de betrokkenen uit-
gereikt.

De heren Mouthaan feliciteerde de PE-
BCS organisatie en benadrukte de zeld-
zaamheid van het behalen van een der-
gelijke prijs door een ontwikkelingsorga-
nisatie.

De heer Van der Sleet gaf aan dat de PE-
BCS-organisatie heeft gewerkt binnen
de CWQl-doelstelling van Total Quality
en ook met name aan de doorlooptijd-
verkorting. Zij heeft gewerkt vanuit
eigen ervaring, gericht op de markt, de
kwaliteit primair stellend en met volledi-
ge betrokkenheid van alle medewerk(st}-
ers.

De groep heeft bij de beoordeling hoog
gescoord door het creéren van een eigen
CWAQl-actieplan, de invoering en realise-
ring van dat plan en de rol van de
groepsleden en het management,

Het behalen van deze prijs betekent nog
niet dat we het al voor 100% goed doen.
De eerste fase is goed aangepakt en af-
gesloten. Nu start de zware competitie
in fase twee gericht op doorbraken en
implementatie.

De heer Van der Sleet gaf zijn vertrou-
wen in de PE-BCS organisatie aan door
de drie T's, zij bezit namelijk: Toewij-
ding, Talent en alles gebeurt op Tempo!

Als afsluiting van de feestelijke bijeen-
komst kregen de medewerk(st)ers van
PE-BCS uit handen van de heer Stam

(Directie PTDSN) een pechlamp uitge-
reikt.
|
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Wat is SMT?

Surface Mounting Technology (Opper-
vlakte Montage Techniek) is een nieuwe
ontwikkeling op het terrein van de print-
plaatproductie.

Bij de tot nu toe in onze bedrijven ge-
bruikte montagemethode worden de di-
verse onderdelen op de printplaat gesto-
ken (door kleine openingen in de print).
De steekpennetjes worden aan de ach-
terzijde van de printplaat afgeknipt en op
de plaat gesoldeerd.

Bij SMT wordt als eerste bewerking de
soldeerlaag bovenop de printplaat aan-
gebracht, waarna de diverse onderdelen
er op worden geplaatst en na een soort
"oven”-behandeling op de plaat zijn be-
vestigd. De achterzijde van de printplaat
is bij deze techniek ongebruikt. In de
toekomst zal het zeker mogelijk zijn ook
aan deze zijde onderdelen te bevestigen.

Voorgeschiedenis Pilot Plant.

De techniek is feitelijk al wat langer be-
kend. In 1979 is binnen PTI (nu PTDSN)
begonnen met een onderzoek naar de
technische mogelijkheden van deze
werkmethode. In 1981 was men zover
dat SMT op kleinere paneeltjes kon wor-
den toegepast {microprints). Deze mi-
croprints werden vrijgegeven in 1982 en
er werd begonnen met de productie van
verschillende typen hiervan.

In 1983 werd de “Mixed” Technologie
(SM en conventionele componenten op
grote systeempanelen) in ontwikkeling
genomen.

In 1986 vrijgave onderzoek verricht en
een keuze gemaakt van apparatuur voor
de proeffabriek. Daarnaast werd
SOPHOSET in SM uitvoering ontwik-
keld.

Bij het opzetten van de proeffabriek
werd veel gebruik gemaakt van de facili-
teiten van derden, zoals APT (AT&T en
PTI), 1&E (Industrial & Electro-acoustic
Systems) en CFT (Centre for manufac-
turing Technology).

De Hulpwerkplaats PTDSN werd uitge-
rust met apparatuur voor het maken van
de NUL-modellen van SMD PME's.

Die faciliteit werd tenslotte uitgebouwd
tot een Pilot Plant (Proeffabriek) door
TEM (Technology and Automation Engi-
neering} en de Fabricage Hilversum. Er
werd onder andere een automatische
plaatsingsmachine aangeschaft, een van
de pronkstukken tijdens de opening van
de Pilot Plant op maandag 26 januari
1987.
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Opening Pilot Plant SMT

P.T.08S.N.

SURFACE MOUNTING TECHNOLOGY /¢
PILOT PLANT
- HILVERSUM

De heer Stam (Directeur PTDSN} tipte
enkele van deze historische feiten aan in
zijn openingstoespraak. De Pilot Plant is
bedoeld om de invoering van SM tech-
nologie te ondersteunen en meer erva-

ring op te doen met deze techniek.

Het punt voor punt aanbrengen vars sol-
deerpasta op de printplaat.

In deze groep zal gewerkt worden aan
het optimaliseren van de processen en
het testen van apparatuur.
Verschillende alternatieve productie-
technieken zullen worden geintrodu-
ceerd, evenals Computer Integrated Ma-
nufacturing (CIM).

De vrijgave van nieuwe packaging tech-
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nieken (bijvoorbeeld SM aan twee zij-
den) zal worden nagestreefd.

Een en ander dient tevens te leiden tot
het samenstellen van NUL-modellen en
modellen voor de Fabricage Voorberei-
ding.

En als er naast deze activiteiten nog ca-
paciteit overschiet dan zal ook seriepro-
ductie van SMD’s op het programma
staan.

In 1987 zijn heel wat zaken af te hande-
len. Het optimaliseren van het produc-
tieproces, het bestuderen van allerlei fa-
cetten van het Infra Rood solderen en
het dubbelzijdig SMD {Surface Mounted
Devrie) door middel van golfsolderen

zijn daar slechts een paar van. Men zal

zich ook nog bezig houden met het reali-
seren van koppelingen tussen machines

~en het CAD (Computer Aided Develop-

ment) systeem en met nog veel meer.

Tijdens de demonstraties met de uiteen-

lopende montageapparatuur trok vooral
de ROBOT van ASEA grote belangstel-
fing.

Het checken van de verbindingen.
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Al tientallen jaren ontwerpt, maakt en
verkoopt Philips computers. We zijn
groot begonnen en klein geéindigd, dat
wil zeggen, qua afmeting van de appara-
tuur. Groot als je denkt aan de P1000
systemen, klein als je denkt aan de
PB040, een kleine Word Processor, maar
met veel mogelijkheden.

Een ding hebben zowel grote als kleine
systemen gemeen; ze kunnen niet zon-
der Business Supplies. Onder deze term
vallen alle ge- en verbruiksartikelen van
de computer. Daarbij kan gedacht wor-
den aan diskettes en opbergdozen daar-
voor, inktlinten, schoonmaakmiddelen
voor beeldscherm, toetsenbord e.d., ge-
luidskappen voor printers etc., ja zelfs
kantoormeubilair dat door z'n construc-
tie en vormgeving een bijdrage levert
aan kantoorautomatisering. Kortom, te-
veel om op te noemen.

Een deel van deze producten is specifiek
afgesternd op onze eigen Philips compu-
ters, denk aan diskettes, die niet door de
computer geaccepteerd worden als ze
niet, voordat de klant ze koopt, van een
bepaalde informatie zijn voorzien. Ande-
re artikelen kunnen ook door klanten ge-
kocht worden, die geen Philips compu-
ter hebben, b.v. opbergdozen voor dis-
kettes.

Naarmate de automatisering vorderde
werd de behoefte en het belang, dat on-
ze klanten bij dit soort artikelen hebben,
steeds groter. Daar kwam nog bij dat
soms artikelen gekocht werden bij der-
den, die niet op onze computers waren
afgestemd en die daardoor het functio-
neren negatief beinvioedden.

Kortom, voor Philips was de noodzaak
aanwezig om zelf in de verkoop van ver-
bruiksartikelen, ofwel Business Sup-
plies, te voorzien.

in de loop der jaren heeft het assorti-
ment zich uitgebreid tot ruim honderd
verschillende artikelen. Daarvan worden
weer een aantal in verschillende vormen
en kwaliteiten uitgebracht, zodat het to-
taal aantal artikelen aanmerkelijk groter
is. Werd aanvankelijk de verkoop lokaal
aangepakt, dat wil zeggen per land, later
werd dit centraal gecodrdineerd.
Daartoe werd een kleine groep opgericht
onder de vlag van Philips International
B.V. Deze zetelt in Apeldoorn en is on-
dergebracht binnen de afdeling Marke-
ting Small en Medium Accounts.

Deze groep heeft als taak:

- marketing- en verkoopondersteuning
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van onze, in veel landen aanwezige,
verkooporganisaties;

- de specificaties op te stellen waaraan
onze Business Supplies dienen te vol-
doen;

- bij vrijgave van nisuwe computersyste-
men er zorg voor te dragen dat Busi-
ness Supplies beschikbaar zijn;

- op basis van de specificaties met fabri-
kanten levercontracten af te sluiten;

- er zorg voor te dragen dat elke levering
voldoet aan de door ons gestelde kwa-
liteitseisen.

Op deze wijze wordt getracht een opti-

male ondersteuning aan de landen te ge-

ven bkij hun Business Supply activiteiten.

Dat het daarbij om een zaak van belang
gaat, mag blijken uit het feit dat verschil-
lende landen speciale verkopers voor
Business Supplies hebben aangesteld en
een zogenaamde eindgebruikercatalo-
gus hebben gemaakt, die de klant in
staat stelt uit het grote assortiment op
eenvoudige wijze een verantwoorde
keuze te doen. Business Supplies zijn
dus geen cadeauartikelen die de klant
krijgt bij aanschaf van een computer.
Dat kan niet meer. Door de concurrentie
zijn de prijzen van computers dermate
onder druk komen te staan, dat een der-
gelijke service onmogelijk is.

De genoemmde eindgebruikercatalogus
is gebaseerd op een centrale productca-
talogus, die door de Business Supply
groep is samengesteld en waarin van alle
artikelen een foto met beschrijving is op-
genomen, alsmede de codering waaron-
der te bestellen is. De laatstgenoemde
catalogus staat ten dienste van Business
Supply managers in alle landen. Daaruit
kunnen zij artikelen kiezen die zij in hun
land actief willen verkopen.

Als er in dit verhaal sprake is van klan-
ten, moeten we niet alleen denken aan
derden die onze computers en derhalve
ook onze Business Supplies kopen.
Qok intern bij Philips staan onze compu-
tersystemen opgesteld en kan men spre-
ken van een grote behoefte aan Busi-
ness Supplies.

Daarom stelt de Business Supplygroep
de centrale productcatalogus beschik-
baar aan de inkoopafdeling in iedere
vestiging. Daarnaast is de eindgebrui-
kercatalogus beschikbaar voor afdelin-
gen, die een groter verbruik van Sup-
plies hebben. De laatste catalogus is sa-
mengesteld door Philips Telecommuni-
catie en Informatie Systemen (PTIS) en
bedoeld voor de Nederlandse markt.

Het is tenslotte goed, bezoekers van on-
ze bedrijven te laten zien dat we zelf een
zeer grote gebruiker van onze eigen pro-
ducten zijn.

Mocht u niet de beschikking hebben
over een van beide catalogi, een tele-
foontje is voldoende om hem toe-
gestuurd te krijgen.

Daartoe kunt u contact opnemen met de
heren R. Glossner en H. Janse, telefoon
055-433083..

Zij zullen u ook graag van dienst zijn
wanneer u verdere vragen mocht heb-
ben omtrent Business Supplies en hun
toepassingen.

Voor bestellingen kunt u contact opne-
men met onze "order desk”, mevrouw
J. van 't Einde, afdeling Logistics, tele-
foon 055-432231. < :

Prestatieloop

Voor: Sportbeoefenaren, Trimmers en
iedereen die maar lopen willl

Datum: dinsdag 21 april 1987.
Afstanden: 3 en 6 km.

Starttijden: 18.30 en 19.00 uur.
Tijdslimieten: 20 en 40 min.

Parcours: het parcours is gelegen in het
bos tussen de Laan van Malkenschoten
en de Oude Apeldoornseweg.
Inschrijven: aan de start (kleedgelegen-
heid aanwezig).

Kosten: leden van P.V. Philips Apel-
doorn kunnen op vertoon van hun geldi-
ge lidmaatschapsbewijs gratis deelne-
men.

niet-leden f 3,50 p.p.; zonder herinne-
ring f 1,-- p.p.

Herinnering: iedereen, die de gekozen
afstand binnen de daarvoor gestelde li-
miet aflegt, ontvangt naar keuze een
medaille of lepeltje.

Deelname staat open voor iedereen!




Apeldoorners opgepast!!!

Vandalen aan het werk!

Onze vestiging in Apeldoorn ligt op eni-
ge afstand van de woonwijken in het In-
dustriegebied Malkenschoten. Voor veel
medewerk(st)ers is de afstand van huis
naar werk zelfs meer dan enkele luttele
kilometers. Vandaar dat een vrij groot
aantal van hen gebruik maakt van de
auto in het woon/werkverkeer.

Er is gelukkig voor voldoende parkeer-
ruimte gezorgd. De Zuiderparkeerplaats,
tussen het gebouwencomplex en de
Rijksweg A8, biedt voldoende plaats
voor al deze auto's.

Er kleeft echter een bezwaar aan deze
parkeerplaats. Hoewel de grond eigen-
dom is van het bedrijf bevindt de par-
keerplaats zich buiten de afrastering van
het complex. Dat is bij het dagelijks ge-
bruik geen overwegend bezwaar. Maar
in de late uurtjes en nacht is het dat wel.
De geregelde patrouille van de Bedrijfs-
beveiliging beperkt zich tot het gebied
binnen de afrastering. In het duister is -
ook met de videocamera's - niet vol-
doende, zelfs nauwelijks, zicht op het
terrein.

En dat blijkt consequenties te hebben.

Een van de medewerksters liet geduren-
de het weekend haar auto op het terrein
geparkeerd staan. Dat had ze overigens
al eens eerder gedaan. Maar in het wee-
kend van de 15e februari ging het mis.

Toen zij aan het einde van de werkdag
op maandag bij haar auto kwam, bleek
een ruitenwisser geheel te zijn omgebo-
gen, grote krassen aan de zijkant en over
het dak getrokken en alle vier de ban-
den te zijn doorgesneden.

Een staaltje van zinloos vandalisme zon-
der weerga!

U kunt zich voorstellen hoe vervelend
die ervaring was. Je verwacht niet dater
ver van de bewoonde wereld, op een
min of meer verscholen terrein, waar
mogelijk toch enige bewaking te ver-
wachten is, zoiets kan gebeuren.

Maar de wereld zit zo niet in elkaar. Dat
blijkt wel weer eens. En daarom... een
gewaarschuwd mens telt voor twee.
Als u met vrienden meerijdt of met een
leenauto enkele dagen op reis bent, dan
is het aan te bevelen uw auto binnen de
afrastering te plaatsen of beter nog hele-
maal thuis te laten en u door collega’s
¢.q. vrienden van huis te laten halen al-
vorens op reis te gaan.

Voorkomen is beter dan genezen. De
mensen van de afdeling Bedrijfsbeveili-
ging kunnen nu eenmaal niet alles tege-
lijkertiid in de gaten houden. Hun ver-
antwoordelijkheden liggen binnen de

hekken. De zorg voor uw spullen buiten
dat gebied is uw eigen verantwoordelijk-
heid.

<4

Nationale beroepenwedstrijden

In de afgelopen jaren zijn er, met meer of
minder publiciteit, regionale en nationale
beroepenwedstrijden georganiseerd.

Deze mondden dan uit in internationa-
le wedstrijden. De laatste keer zijn deze
in Japan gehouden.

De internationale beroepenwedstrijdka-
lender ziet er als volgt uit:

1988 Australie

1989 Engeland

1991 Nederland

De laatste lokatie is niet geheel toevallig
gekozen want dat is ook het jaar waarin
Philips 100 jaar bestaat.

Al met al een prachtige gelegenheid om
de metaalberoepen te promoten en de
beroepsopleiding te bevorderen.

De eerstvolgende nationale beroepen-
wedstrijden zullen worden gehouden in
het SOM-examencentrum te Soest en
wel van 23-29 maart 1987. Daar ruimte
en outillage niet in voldoende mate aan-
wezig is om alle beroepen onder te bren-
gen is naar een nevenlocatie gezocht.

Voor het beroep instrumentmaker is
voor deze landelijke wedstrijd de Dr.
A.F. Philipsschool te Hilversum als loca-
tie gekozen.

Dat betekent dat in de week van 23
maart 6 instrumentmakers strijden om
de nationale eer. De winnaar zal uitge-
zonden worden naar Australié.

De prijsuitreiking zal in Soest plaatsvin-
den door de staatssecretaris Meuvr.
N. Ginjaar-Maas, op zaterdag 29 maart.

Er zijn 6 deelnemers t.w.:

1 kandidaat van Philips Hilversum

1 kandidaat van Philips Nijmegen

2 kandidaten van Technische Universi-
teit te Delft

2 kandidaten van Rijksuniversiteit te
Groningen.

{Dat er hoge eisen gesteld worden aan
de kandidaten ziet u aan criteria).

De kandidaten dienen te voldoen aan de
volgende criteria.

— Geboren na 1 januari 1965.

— Geslaagd voor primair en mogelijk
ook voor voortgezet leerlingstelsel,
of zijn van vergelijkbaar niveau met
de nodige ervaring, in betreffend be-
roep.

— Representatief zijn, zowel persoonlijk
en vakinhoudelijk.

— Goede mentale instelling (juiste men-
taliteit) van “huis” kunnen.

— In groepsverband kunnen “leven”
{dus niet een al te grote individualist).

— Bereid zich in te zetten voor de
hoogste eer.

— Niet (te snel) beinvlioedbaar door te-
genslag.

— Bereid zijn tot op “de bodem” te
gaan.

— Bewust zijn, zijn beroep en land te
vertegenwoordigen.

— Kwaliteitsbewustzijn
zijn).

— Hoge acceptatiegraad en bereidwil-
ligheid m.b.t.:

— vakinhoudelijke adviezen

— accepteren andere landsgewoon-
ten, gebruiken en eten en drin-
ken.

— Zich "durven” uit te drukken in Duits
of Engels.

— Positief staan t.o0.v. het hele gebeu-
ren zoals: voorselectie — selectie en
wedstrijdvoorbereiding.

— Bereid zijn in eigen vrije tijd aan de di-
verse voorbereidingsbijeenkomsten
deel te nemen.

— Bereid zijn om voor zover nodig ei-
gen kosten te besteden.

— Bereid te zijn op zon- en feestdagen
tijdens de internationale beroepen-
wedstrijden arbeid te verrichten in-
dien het programma dit voorschrijft.

4

(of te maken

23




VLOER
SCHOONHOUDEN

IIIIIII

& PHILIPS




